
KURREISEN
RUNDREISEN

GENUSSREISEN

Entspannt 
reisen.



Hier einige Partner aus unserem Qualitätssortiment: 

Schauinsland Reisen – Alltours – TUI Deutschland – FTI – DERTOURISTIK – ITS – JAHN 
FLUSSREISEN: Phoenix – Nicko Tours – Arosa – Viva – Plantours – Amadeus
KREUZFAHRTEN: AIDA –TUI Cruises – Hapag Lloyd – Hurtigruten – Transocean – MSC – Ponant – Star Clippers  
STUDIENREISE: Chamäleon – Studiosus Reisen – SKR Reisen – Gebeco – Lernidee Reisen 
Expeditionsreisen – Zugreisen weltweit 
KUR & WELLNESSREISEN: Fit Reisen – B&Z Touristik

Urlaub ist die schönste Zeit des Jahres. Entspannen, durch-
atmen und in anderen Ländern neue Eindrücke sammeln – 
darauf freut man sich schon Monate zuvor.
Damit diese Vorfreude nicht getrübt wird, lohnt es sich, der 
Erfahrung eines Fachmanns zu vertrauen. 
Nie war es so einfach, seine Reise in Eigenregie zu buchen, 
aber es gab auch nie so viele Unwegsamkeiten. Airline-  
oder Veranstalter-Insolvenzen, Flugzeitänderungen oder 
verwirrende Gepäckbestimmungen – es gibt viele Dinge, die 
im Urlaub für Ärger sorgen können.

Deshalb sollten Sie dem Rat eines Experten vertrauen. 
Unsere Kunden haben einen persönlichen Ansprechpartner, 
der von der Abreise bis zur Wiederkehr für sie da ist. 
Lassen Sie sich schon bei der Auswahl des Reiseziels von 
uns beraten, denn vielleicht hält ihr gewähltes Ziel Ihren 
Ansprüchen nicht stand und wir können Ihnen ganz neue 
Reiseimpluse zu nie erwägten Orten geben.

Die vergangenen Jahre wurden wir immer wieder mit „Top 
Empfehlung“ und „Top Dienstleister“ ausgezeichnet.

DANKE FÜR IHR VERTRAUEN. 
WIR SIND GERNE WEITER FÜR SIE DA.

VERTRAUEN SIE AUF DEN  
MEHRFACH AUSGEZEICHNETEN 
REISE-EXPERTEN.
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seit mehr als 50 Jahren steht BZ Touristik für qualitativ 
hochwertige Reisen, persönlichen Kundenkontakt 
und excellenten Service. 

Wir freuen uns Ihnen unseren neuen Katalog zu präsentieren. 

Die beliebten Kurklassiker nach Marienbad, Franzensbad,  
Joachimsthal und an die Polnische Ostsee sind weiterhin  
fester Bestandteil unseres Reiseportfolios. 

Wir bedanken uns bei Ihnen ganz herzlich für Ihr Vertrauen  
und wünschen Ihnen nun viel Spaß beim Stöbern
Ihrer Wunschreise. 

Ihre Familie Marcus Zwiehoff mit Team 

LIEBE REISEFREUNDE
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KUR IM 
KÖNIGSBAD 
MARIENBAD

(AB SEITE 07)

 

Swinemünde ist eine Hafenstadt, die sich auf eine Inselgruppe im 
Nordwesten von Polen verteilt. Hier befinden sich Befestigungsanla-
gen aus der Preußenzeit und ein Fischereimuseum mit Modellschiffen 
und Aquarien. Der Leuchtturm aus dem 19. Jahrhundert verfügt über 
eine Aussichtsplattform mit Blick auf Hafen und Ostsee. In der Nähe 
liegen der Kurpark, eine Gartenanlage aus dem 19. Jahrhundert mit 
mediterranen Pflanzen, und die Christuskirche mit einem über dem 
Mittelgang hängenden Schiffsmodell.

Marienbad wird wegen der großzügigen Grünanlagen 
Stadt im Park, sowohl als auch Park in der Stadt  
genannt. Der Kurgast fühlt sich in längst vergangene 
Zeiten versetzt. Pferdekutschen fahren an pracht-
vollen Häuserzeilen vorbei, die geprägt sind durch 
die Architektur der k.u.k. Monarchie. Marienbad 
wurde um das Jahr 1818 gegründet. Der Großteil der 
Kurhäuser sytammt aus dem goldenen Zeitalter, der 
zweiten Hälfte des 19. Jahrhunderts. Die neobarocke 
Kolonnade und Gebäude im Empirestil schaffen eine 
unverwechselbare Atmosphäre. Seine 40 Quellen 
und die klimatischen Bedingungen machten die Stadt 
zu einem beliebten Reiseziel. 

DIESE KURORTE SIND EINE REISE WERT
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KUR IN 
SWINEMÜNDE

(AB SEITE 18)

 



Die große Auswahl unserer Kurhotels 
bietet die Kraft natürlicher Ressourcen  
für Ihr körperliches Wohlbefinden und  
Ihr emotionales Gleichgewicht.

Wo Naturheilkunde auf gastfreundliche Hotellerie trifft
Wir bieten eine wahrlich einzigartige Gelegenheit, Ihre 
Gesundheit und Ihr Wohlbefinden zu verbessern.

DIESE KURORTE SIND EINE REISE WERT

KUR IM 
FRANZENSBAD

(AB SEITE 14)

Außer der bezaubernden Franzensbader Kurzone mit  
ihren zahlreichen Kolonnaden und Kurpavillons gibt es in 
Franzensbad und Umgebung viele weitere architektoni-
sche Prachtstücke zu entdecken. So z.B. Burg Eger, Schloss 
Kynžvart/Königswart, Burg Seeberg, Stift Tepl, usw. 
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Kołobrzeg ist ein polnisches Ostseebad, das für seine Solequellen 
bekannt ist. Die gotische Marienbasilika besitzt ein aus dem 14. 
Jahrhundert stammendes Taufbecken und einen siebenarmigen 
Leuchter aus dem 16. Jahrhundert. Das nahe gelegene Rathaus 
erinnert an ein Schloss und beherbergt eine moderne Kunstgale-
rie, einen Konzertsaal und ein Café. Die Kolberger  
Seebrücke führt weit ins Meer hinaus und bietet  
Blick auf die Uferpromenade und den nahe  
gelegenen Leuchtturm aus dem 17. Jahrhundert.

KUR IN 
KOLBERG

(AB SEITE 22)
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GOURMETREISE 
GARDASEE

(AB SEITE 26)

 

Masuren (masurisch Mazurÿ, polnisch Mazury) ist eine Region in der 
im Norden Polens gelegenen Woiwodschaft Ermland-Masuren und 
im Süden der früheren preußischen Provinz Ostpreußen. Geografisch 
ist die Region nicht eindeutig festgelegt. Grob beschrieben liegt sie 
im Sechseck Ełk (Lyck), Pisz (Johannisburg/Johannisburger Heide), 
Mrągowo (Sensburg), Kętrzyn (Rastenburg), Węgorzewo (Angerburg), 
Olecko (Marggrabowa, ab 1928 Treuburg) mit Giżycko (Lötzen) und 
Mikołajki (Nikolaiken) an der Masurischen Seenplatte. Der inoffizielle 
Name Masuren kam seit dem 18. Jahrhundert in Gebrauch, da sich 
viele evangelische Zuwanderer aus dem südlicher gelegenen Maso-
wien in Ostpreußen angesiedelt hatten. 

Der Gardasee (italienisch Lago di Garda oder Benaco), einer der oberita-
lienischen Seen, ist der größte See Italiens, benannt nach der Gemeinde 
Garda am Ostufer. Sein antiker Name lautete von etwa 200 v. Chr. bis 
800 n. Chr. Lacus benacus. Der Name soll von einer alten Gottheit namens 
Benacus abstammen. Der Gardasee wurde in der vergangenen Eiszeit 
durch einen Seitenast des Etschgletschers geformt, dessen Spuren noch 
bis heute verfolgt werden können, insbesondere durch die Endmoränen 
um das Südufer z. B. bei Lonato del Garda, Solferino, Valeggio sul  
Mincio und Custoza. Erste Besiedlungen des Seeufers datieren um das  
Jahr 2000 v. Chr. 

LASSEN SIE ES SICH RICHTIG GUT GEHEN

RUNDREISE 
MASUREN

(AB SEITE 28)
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FALKENSTEINER GRAND SPA

HOTEL Erholen Sie sich und nehmen Sie sich Zeit zum Entspannen.
Das traditionsreiche Haus wurde im Jugendstil erbaut und hat es ge-
schafft, den Glanz vergangener Zeiten einzufangen und zu erhalten.

An diesem einzigartigen Ort tanken Gäste aus aller Welt neue Energie
und nehmen sich Zeit zum Entspannen. Das exzellente Wellness- 
programm und das moderne Medical Center, sowie die hauseigene
Alexandra-Quelle sind zudem ein wahrer Jungbrunnen für Körper  
und Geist.

ZIMMER Die geschmackvoll ausgestatteten Doppelzimmer, Superior,
Superior mit Balkon, Deluxe Zimmer und Suiten bieten höchsten  
Komfort und Eleganz.

RESTAURANT KULINARIK IN MARIENBAD
Moderne Balance-Vitalküche mit Raffinesse
Unsere Gäste werden täglich vom vielfältigen Angebot delikater  
Gerichte verwöhnt, ohne dabei die Grundsätze zeitgemäßer  
Ernährung aus dem Auge zu verlieren.  

HIGHLIGHTS 5-Sterne Gesundheitsresort mit Jugendstil-
Hauptgebäude 164 top renovierte, lichtdurchflutete Zimmer & Suiten,
frisch renovierter Acquapura SPA mit 5 Themenpools & einzigem
beheiztem Außenpool der Stadt.

LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM VIP-MERCEDES-V-KLASSE

•	 15 X ÜBERNACHTUNG MIT FRÜHSTÜCKS	 	
	 BUFFET

•	 14 X LEICHTES MITTAGESSEN (VORSUPPE, 
	 WECHSELNDES HAUPTGERICHT, SALAT	 	
	 BUFFET, OBST)

•	 12 X ABENDESSEN ALS MEHRGÄNGIGES 
	 MENÜ MIT SALAT UND KLEINEM VOR- 
	 SPEISEN- ODER THEMENBUFFET 

•	 SONNTAG “LANGSCHLÄFER-FRÜHSTÜCK”

•	ÄRZTLICHE EINGANGSKONSULTATION 
	 ZUR ÜBERPRÜFUNG VON KONTRA- 
	 INDIKATIONEN

•	 24 KLASSISCHE KURANWENDUNGEN NACH 
	 ÄRZTLICHER VERORDNUNG

•	QUELLWASSER – TRINKKUR NACH 
	 VERORDNUNG

•	 FREIE BENUTZUNG DER 2.500M²  
	 ACQUA PURA SPA POOL- & SAUNALAND-	 	
	 SCHAFT

•	 STADTRUNDGANG

•	BEGRÜSSUNGSTRUNK

•	 SONSTIGES: STADTFÜHRUNG MARIENBAD, 
	 MUSIKABEND, ABWECHSELNDE AKTIVITÄ- 
	 TEN UND ABENDUNTERHALTUNG

AB 2.495,- € *
* Weitere Informationen und Details in der Preisliste
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HOTEL Das moderne und elegante SPA & Wellness Hotel liegt  
zentral gegenüber dem Kurpark im oberen Bereich der Kurzone.

ZIMMER 92 elegante und komfortable Zimmer erwarten Sie. 
Double Comfort (25qm), Junior Suite (36qm), Superior Suite/Luxury 
Suite (49-50qm), Royal Suite (73qm)

RESTAURANT Athena & Sophia mit internationaler und böhmischer 
Küche. Frühstücks- & Abendbuffet

KUR Kururlaub mit 12 Anwendungen je Woche von Mo-Sa mit  
Mineralbädern, Teilmassagen, Marienbader Naturgasinjektionen, 
Parafin

Highlights Spa & Wellnessbereich vor kurzem erst renoviert,
Lage nähe Kurpark, Tiefgarage 

HOTEL OLYMPIA

LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM VIP-MERCEDES-V-KLASSE

• REISELEITUNG VOR ORT

• 15 X ÜBERNACHTUNG MIT HALBPENSION 
	 IM DZ MIT BAD ODER DUSCHE/WC, 
	 TELEFON, TV, MINIBAR, WLAN

• 24 KURANWENDUNGEN NACH 
	 FESTLEGUNG DES KURPLANES: Z. B. PERL-	
	 BAD, INHALATION, KOHLENDIOXIDBAD, 
	 KLASSISCHE MASSAGE, UNTERWASSER- 
	 MASSAGE, GYMNASTIK, ELEKTROTHERA	 	
	 PIE, NATURGASINJEKTIONEN 
	 „MARIENBADER SPEZIALITÄT“

• ÄRZTLICHE EMPFANGSUNTERSUCHUNG 
	 UND ABSCHLUSSKONSULTATION

• 24 STUNDEN ÄRZTLICHER NOTDIENST

• MARIENBADER TRINKKUR

• STADTFÜHRUNG MARIENBAD

• BADEMÄNTEL STEHEN KOSTENLOS 
	 ZUR VERFÜGUNG

• MARIENBADER PRÄSENT

AB 1.640,- € *
* Weitere Informationen und Details in der Preisliste



HOTEL Die Außenseite des Svoboda Health Spa Hotels fällt durch ihre  
pulsierende Architektur und Farbe auf – wie aus vergangenen Zeiten. 
Ein wahres Juwel in der Krone Marienbader Baukunst. Das medizi-
nische Fachwissen und  die umfangreichen Gesundheitsprogramme 
machen einen Aufenthalt in diesem Drei-Sterne-Hotel zu einem ab-
soluten Muss für den medizinischen Nutzen. Das Hotel befindet sich 
am Rande eines ruhigen Parks. 

ZIMMER Die 101 Zimmer des Hotels verbinden funktionelles Design 
mit zeitgenössischem Komfort und verfügen über eine fantastische 
Sicht auf den umliegenden Waldpark. Zusätzliche 37 Zimmer befinden 
sich im Erweiterungsbau Labe, neben der Kolonnade. Alle Zimmer 
sind Nichtraucherzimmer mit Gratis-WLAN. Barrierefreie Räume auf 
Anfrage

RESTAURANT Im stilvollen Ambiente des wunderschönen Restaurant 
Carlton werden Gäste mit einer reichen Auswahl an tschechischen 
und internationalen Spezialitäten sowie mit einer Auswahl an vitalen 
Gerichten verwöhnt. Spezielle Diätmahlzeiten können auf Anfrage 
zubereitet werden

KUR Kururlaub mit 12 Anwendungen je Woche von Mo-Sa mit Mineral- 
bädern, Teilmassagen, Marienbader Naturgasinjektionen, Parafin

HIGHLIGHTS Das renovierte Palladio Spa Center verfügt über jahr-
hundertelange Erfahrung im Bereich Naturmedizin. Hier arbeitet man 
mit eigenen Mineralquellen, Heilschlamm und Trockengas. 

HOTEL ENSANA SVOBODA HEALTH SPA
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LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM VIP-MERCEDES-V-KLASSE

• 	REISELEITUNG VOR ORT

• 	15 X ÜBERNACHTUNG MIT HALB- 
	 PENSION IM DZ MIT BAD ODER DUSCHE/	 	
	 WC, TELEFON, TV, MINIBAR, WLAN

• 	24 KURANWENDUNGEN NACH  
	 FESTLEGUNG DES KURPLANES:  
	 Z. B. PERLBAD, INHALATION, KOHLEN- 	 	
	 DIOXIDBAD, KLASSISCHE MASSAGE, 	 	
	 UNTERWASSERMASSAGE, GYMNASTIK, 	 	
	 ELEKTROTHERAPIE, NATURGASINJEK- 
	 TIONEN „MARIENBADER SPEZIALITÄT“

• 	ÄRZTLICHE EMPFANGSUNTERSUCHUNG 	 	
	 UND ABSCHLUSSKONSULTATION

• 	24 STUNDEN ÄRZTLICHER NOTDIENST

• 	MARIENBADER TRINKKUR

• 	STADTFÜHRUNG MARIENBAD

• 	BADEMÄNTEL STEHEN KOSTENLOS 

	 ZUR VERFÜGUNG 
• 	MARIENBADER PRÄSENT

AB 1.514,- € *
* Weitere Informationen und Details in der Preisliste
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HOTEL Das Hotel Butterfly befindet sich im Stadtzentrum in der Nähe 
des Kurparks. Ein modernes Gebäude im Jugendstil. Die Gäste haben 
Zugang zu einem Schwimmbad mit Whirlpool und einer Sauna. 

ZIMMER 95 elegante Zimmer und Suiten mit modernem Komfort.
Rollstuhlgerechte Zimmer sind ebenfalls verfügbar. Die Zimmer sind 
mit WLAN ausgestattet und rauchfrei.

RESTAURANT La Fontaine zum Mittag- und Abendessen. Café de 
Paris für Frühstück und besondere Anlässe. Zubereitung spezieller 
Diätgerichte auf Anfrage. Lobbybar mit Sommerterrasse und tollen 
Süßwaren.

KUR Eigene Mineralquelle (Ferdinandův pramen) für natürliche Sulfat-
bäder und zum Trinken von Heilwasser. Wellnesscenter mit Swim-
mingpool, Whirlpool, Sauna, Fitnessraum und Schönheitssalon.
Komplette Kurpflege mit einer ganzen Reihe von Heil- und Therapie-
verfahren. Entspannungsmassagen, Schönheitsbehandlungen

Highlights Direkt in der Hotellobby befindet sich der Brunnen der 
Ferdinand-Quelle für eine Trinkkur und ein einzigartiges Sulfat-Mine-
ralbad, Behandlungsverfahren aus lokalen natürlichen Quellen.

LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM VIP-MERCEDES-V-KLASSE

• 	REISELEITUNG VOR ORT

• 	15 X ÜBERNACHTUNG MIT HALB- 
	 PENSION IM DZ MIT BAD ODER DUSCHE/	 	
	 WC, TELEFON, TV, MINIBAR, WLAN

• 	24 KURANWENDUNGEN NACH  
	 FESTLEGUNG DES KURPLANES:  
	 Z. B. PERLBAD, INHALATION, KOHLEN- 	 	
	 DIOXIDBAD, KLASSISCHE MASSAGE, 	 	
	 UNTERWASSERMASSAGE, GYMNASTIK, 	 	
	 ELEKTROTHERAPIE, NATURGASINJEK- 
	 TIONEN „MARIENBADER SPEZIALITÄT“

• 	ÄRZTLICHE EMPFANGSUNTERSUCHUNG 	 	
	 UND ABSCHLUSSKONSULTATION

• 	24 STUNDEN ÄRZTLICHER NOTDIENST

• 	MARIENBADER TRINKKUR

• 	STADTFÜHRUNG MARIENBAD

• 	BADEMÄNTEL STEHEN KOSTENLOS 

	 ZUR VERFÜGUNG 
• 	MARIENBADER PRÄSENT

AB 1.742,- € *

HOTEL ENSANA BUTTERFLY

* Weitere Informationen und Details in der Preisliste
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HOTEL ENSANA CENTRALNI LAZNE HEALTH SPA 

HOTEL Das Centrální Lázně Health Spa Hotel ist das älteste Kurhaus 
der Stadt und steht genau dort, wo 1812 das erste Badehaus errich-
tet wurde. Nutzen Sie die Heilkräfte der hoteleigenen Mineralquellen,
des regional abgebauten Torfes und der einzigartigen Maria-Natur-
gasquelle.

ZIMMER 108 elegante Zimmer und Suiten im Hauptgebäude des  
Centrální Lázně Health Spa Hotels und 36 luxuriöse Zimmer und 
Suiten im Anbau Maria Spa. Zimmerkategorien Superior, Superior Plus 
mit Parkblick, Juniorsuiten sowie Apartements 

RESTAURANT Goethe Restaurant mit angenehmem Ambiente und 
Showküche, Speisen mit besonderen Nährvorgaben auf Anfrage, 
Lobbybar mit Sonnenterrasse, täglich frischen Konditorwaren und 
regelmäßigen Musikveranstaltungen

KUR Kururlaub mit 12 Anwendungen je Woche von Mo-Sa mit Mine-
ralbädern, Teilmassagen, Marienbader Naturgasinjektionen,Parafin
Komplexe Heilkur, Immunsystem stärken 

HIGHLIGHTS Einzigartiger Trockengas-Pool mit Gas aus der Marien-
quelle und Sauerstofftherapie, Zugang zu den Römischen Bädern 
im angrenzenden Nové Lázně Health Spa Hotel, Gut ausgestattetes 
Premier Fitness Center

LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM VIP-MERCEDES-V-KLASSE

• 	REISELEITUNG VOR ORT

• 	15 X ÜBERNACHTUNG MIT HALB- 
	 PENSION IM DZ MIT BAD ODER DUSCHE/	 	
	 WC, TELEFON, TV, MINIBAR, WLAN

• 	24 KURANWENDUNGEN NACH  
	 FESTLEGUNG DES KURPLANES:  
	 Z. B. PERLBAD, INHALATION, KOHLEN- 	 	
	 DIOXIDBAD, KLASSISCHE MASSAGE, 	 	
	 UNTERWASSERMASSAGE, GYMNASTIK, 	 	
	 ELEKTROTHERAPIE, NATURGASINJEK- 
	 TIONEN „MARIENBADER SPEZIALITÄT“

• 	ÄRZTLICHE EMPFANGSUNTERSUCHUNG 	 	
	 UND ABSCHLUSSKONSULTATION

• 	24 STUNDEN ÄRZTLICHER NOTDIENST

• 	MARIENBADER TRINKKUR

• 	STADTFÜHRUNG MARIENBAD

• 	BADEMÄNTEL STEHEN KOSTENLOS 

	 ZUR VERFÜGUNG 
• 	MARIENBADER PRÄSENT

AB 1.946,- € *
* Weitere Informationen und Details in der Preisliste



HOTEL ENSANA HVĚZDA HEALTH SPA 

HOTEL Das Hotelensemble am Goetheplatz von Marienbad ist ein he-
rausragendes Beispiel für die wunderschöne Architektur des Kurortes. 
Es hat nicht nur eine zentrale Lage, sondern zählt zugleich zu den 
besten Kurhotels der Stadt, das historische Pracht mit modernem 
Komfort und Service auf höchstem Niveau vereint.

ZIMMER Komfortable Gästezimmer inmitten der historischen Kurat-
mosphäre 237 Zimmer davon 79 Premium-Zimmer mit moderner 
Ausstattung und vielen Annehmlichkeiten. Die eleganten Schlafzim-
mer sind der perfekte Rückzugsort vor und nach den Therapiesitzun-
gen. Auch barrierefreie Zimmer und Suiten und Apartments, davon 
79 neue Premium-Zimmer. Alle Zimmer sind mit einer individuell 
regulierbaren Klimaanlage und kostenlosem WLAN ausgestattet
Unser Haus ist ein Nichtraucherhotel.

RESTAURANT Restaurants Franz Josef und Sissi mit ihrem jeweils 
ganz besonderen Ambiente wählen Gäste aus zahlreichen tschechi-
schen und internationalen Speisen sowie verschiedenen Diätoptio-
nen. Frühstück, Mittagessen und Abendessen werden in Form eines 
reichhaltigen Buffets serviert. Dort finden Sie auch eine Salatbar und 
eine Auswahl an ausgewogenen Speisen. Café Imperiál mit herrlichem 
Ausblick und zwei Terrassen. Lobby Lounge 

KUR Kururlaub mit 12 Anwendungen je Woche von Mo-Sa mit Mineral- 
bädern, Teilmassagen, Marienbader Naturgasinjektionen, Parafin

HIGHLIGHTS AQUA Wellness Centrum mit grossen Schwimmbad

LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM VIP-MERCEDES-V-KLASSE

• 	REISELEITUNG VOR ORT

• 	15 X ÜBERNACHTUNG MIT HALB- 
	 PENSION IM DZ MIT BAD ODER DUSCHE/	 	
	 WC, TELEFON, TV, MINIBAR, WLAN

• 	24 KURANWENDUNGEN NACH  
	 FESTLEGUNG DES KURPLANES:  
	 Z. B. PERLBAD, INHALATION, KOHLEN- 	 	
	 DIOXIDBAD, KLASSISCHE MASSAGE, 	 	
	 UNTERWASSERMASSAGE, GYMNASTIK, 	 	
	 ELEKTROTHERAPIE, NATURGASINJEK- 
	 TIONEN „MARIENBADER SPEZIALITÄT“

• 	ÄRZTLICHE EMPFANGSUNTERSUCHUNG 	 	
	 UND ABSCHLUSSKONSULTATION

• 	24 STUNDEN ÄRZTLICHER NOTDIENST

• 	MARIENBADER TRINKKUR

• 	STADTFÜHRUNG MARIENBAD

• 	BADEMÄNTEL STEHEN KOSTENLOS 

	 ZUR VERFÜGUNG 
• 	MARIENBADER PRÄSENT

AB 2.150,- € *
* Weitere Informationen und Details in der Preisliste
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LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM VIP-MERCEDES-V-KLASSE

• 	REISELEITUNG VOR ORT

• 	15 X ÜBERNACHTUNG MIT HALB- 
	 PENSION IM DZ MIT BAD ODER DUSCHE/	 	
	 WC, TELEFON, TV, MINIBAR, WLAN

• 	24 KURANWENDUNGEN NACH  
	 FESTLEGUNG DES KURPLANES:  
	 Z. B. PERLBAD, INHALATION, KOHLEN- 	 	
	 DIOXIDBAD, KLASSISCHE MASSAGE, 	 	
	 UNTERWASSERMASSAGE, GYMNASTIK, 	 	
	 ELEKTROTHERAPIE, NATURGASINJEK- 
	 TIONEN „MARIENBADER SPEZIALITÄT“

• 	ÄRZTLICHE EMPFANGSUNTERSUCHUNG 	 	
	 UND ABSCHLUSSKONSULTATION

• 	24 STUNDEN ÄRZTLICHER NOTDIENST

• 	MARIENBADER TRINKKUR

• 	STADTFÜHRUNG MARIENBAD

• 	BADEMÄNTEL STEHEN KOSTENLOS 

	 ZUR VERFÜGUNG 
• 	MARIENBADER PRÄSENT

AB 2.360,- € *
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HOTEL ENSANA NOVÉ LÁZNE HEALTH SPA 

HOTEL Berühmte Philosophen, Komponisten und selbst die Königs-
häuser Europas zog es schon in dieses prächtige Hotel. Und das aus 
gutem Grund: Das Nové Lázne Health Spa Hotel ist das älteste und 
beste Haus, das Marienbad in Sachen Kururlaub mit zu bieten hat.

ZIMMER 97 elegant und luxuriös eingerichtete Zimmer und Suiten
Kostenloses WLAN und individuell regulierbare Klimaanlage in allen 
Zimmerkategorien

RESTAURANT Luxuriös speisen im Restaurant „Royal“ Wiener Kaffee-
hauskultur im „Viennese Café“ mit schöner Sonnenterrasse.
Gemütliche Lobby-Bar mit Ausschank bis 23 Uhr

KUR Umfassendes Therapie- und Kurangebot basierend auf natür-
lichen Heilmitteln aus der Region. Wellness-Massagen, entspannende 
Bäder, Kosmetikanwendungen, Lasertherapie. Neuer Saunabereich 
mit Finnischer Sauna, Sanarium, Dampfsauna und Kryosauna

HIGHLIGHTS Römische Bäder mit drei Becken und Whirlpool,  Original 
erhaltene Behandlungskabine „Royal Cabin“ von König Edward VII.

* Weitere Informationen und Details in der Preisliste



HOTEL PALACE I & II

HOTEL Die Kurhäuser Palace I & II befinden sich im Herzen der Stadt, 
inmitten der grünen Parkanlagen. Lift, Café, Rezeption, Schwimmbad, 
Balneo-Zentrum, Arztpraxis und Schwesterzimmer. Zimmer mit Bad 
oder Dusche WC, Bademantel, Sat-TV, Radio, Telefon, WLAN, Balkon. 

ZIMMER Zimmer der Kategorie Comfort und Deluxe sowie Suiten im 
Bellaria mit TV, Minibar, Safe, Telefon, Internet, Fön und Bademantel, 
Geldwechsel,Reinigung, Tiefgarage, Wifi Zone, Frotteepantoffeln

RESTAURANT Die Häuser verfügen über mehre Restaurants mit 
Menü Wahl. Selbstverständlich bieten wir Reduktions-, Schon- und 
Diätkost an. 

KUR Ärztliche und 1x/Woche eine Kontroll-Untersuchung, 22 Anwen-
dungen pro Woche (Behandlungstage Mo-Sa, auch Feiertage), 
ärtzliche Eingangs- und Kontrolluntersuchungen + Bonusprogramm. 
EKG nach ärtzlicher Verordnung. Medizinischer Dienst rund um die 
Uhr. Arzt im Haus! Bringen Sie bitte zum Kuraufenthalt Ihre Medika-
mente mit.

HIGHLIGHTS Trinkkur im Haus mit Glauberquelle III,Neukircherquelle 
in Palace I, 1 x Erfrischung im Cafe mit Kaffee und Kuchen, jeder  
Woche Tanzabend im Palace I 

14  Tschechien, Franzensbad 

LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM MODERNEN FERNREISEBUS 	 	
	 ALTERNATIV IM VIP MERCEDES VIANO

•	 15 X ÜBERNACHTUNG

•	 15 X VOLLPENSION

•	 1X ERFRISCHUNG IM CAFÉ –  
	 KAFFEE ODER TEE UND KUCHEN

•	 44 X ANWENDUNGEN (MONTAG BIS  
	 SAMSTAG) - PAUSCHALKUR 

•	ANTRITTS- UND KONTROLL- 
	 UNTERSUCHUNG

•	 FREIE NUTZUNG DES SCHWIMMBADES  
	 MIT SALZWASSER

•	MÖGLICHKEIT EINER TRINKKUR DIREKT IM 	
	 HAUS PALACE I (GLAUBERQUELLE)

•	 FREIE BENUTZUNG DER TURNHALLE MIT 	 	
	 MINIFITNESS IM PALACE II

•	BADEMANTEL IM PREIS

•	 1X PRO WOCHE TANZABEND IM CAFÉ

AB 1.539,- € *
* Weitere Informationen und Details in der Preisliste



Tschechien, Franzensbad   15

HOTEL Franzensbad und das Hotel Monti Spa stellen eine einzig- 
artige Verbindung der traditionellen Badekur mit der Verwendung 
von lokalen heilsamen Naturquellen  

ZIMMER In unserem Hotel Monti Spa bieten wir unseren Gästen  
21 Einzelzimmer und 34 Doppelzimmer an. Für Kunden, die einen  
höheren Komfort benötigen,können wir eine Unterkunft in den  
luxuriös eingerichteten Appartements anbieten

RESTAURANT Das Frühstück wird in Buffetform mit einer reich- 
haltigen Auswahl an Speisen angeboten. Mittag- und Abendessen 
Auswahl aus drei Gerichten + Salatbuffet 

KUR Komplexe Heilkur mit 21 Prozeduren pro Woche (daraus 6  
Prozeduren mit der Verwendung von lokalen heilsamen Naturquellen 
– das Mineralwasser, das Naturgas, das franzensbader Moor), ärzt-
liche Eintritts-, Kontroll- und Ausgangsuntersuchung
 
HIGHLIGHTS Matrix-Rhythmus-Therapie. Sanfte Vibrationen gegen 
Schmerzen. Schmerz ist das Schreien von Zellen nach Sauerstoff- 
mangel

HOTEL MONTI

LEISTUNGEN
•	HIN- UND RÜCKFAHRT IM VIP MERCEDES 
	 SHUTTLE 

•	 15 X UNTERKUNFT 

•	 15 X VOLLPENSION, (FRÜHSTÜCKBUFFET, 	
	 MITTAG- UND ABENDESSEN)

•	 42 BEHANDLUNGEN PRO WOCHE (DAVON 6 	
	 UNTER NUTZUNG DER ÖRTLICHEN NATUR		
	 HEILMITTEL

•	 EINGANGS-, KONTROLL- UND ABSCHLUSS		
	 UNTERSUCHUNG

•	BADEMANTEL IM ZIMMER UND SAFE  
	 (MONTI HAUPTGEBÄUDE)

•	 KOSTENLOSE WIFI-VERBINDUNG

•	 FREIER EINTRITT IN DEN INNENPOOL

•	 FREIER EINTRITT IN DEN SALZWASSER	 	
	 POOL IM FREIEN (NICHT IM WINTER)

•	 FREIE NUTZUNG DES TENNISPLATZES 

•	 GRILLEN IM HOTELGARTEN

•	KULTURELLE VERANSTALTUNGEN IM HAUS

•	 SCHLEMMER- UND KOSMETIK-BONUS

AB 1.802,- € *
* Weitere Informationen und Details in der Preisliste



HOTEL HARVEY SPA & KUR

HOTEL Die Gäste können sich auf komfortable Zimmer,  aber vor 
allem auf Therapie-, Spa- und Wellness-Programme unter der Leitung 
professioneller Therapeuten und Ärzte, gastronomische Erlebnisse 
und alles, was zu unvergesslichen Momenten der körperlichen und 
geistigen Entspannung gehört, freuen.

ZIMMER Das Hotel Harvey verfügt über 8 Standard- Einzelzimmer 
und 79 Standard-Doppelzimmer, Bademantel, Bad mit Dusche/ 
Wanne, WC und Fön, WLAN-Internetanschluss Telefon, Bad mit 
Dusche / Badewanne, WC und Fön,Safe,SAT-TV, Bügelset, Tee- und 
Kaffeeset, Minibar mit Angebot an alkoholischen und alkoholfreien 
Getränken

RESTAURANT In dem angenehmen Ambiente unseres voll klimatisier-
ten Restaurants können Sie hausgemachte, regionale und internatio-
nale Küche genießen. Das Restaurant bietet Platz für 150 Gäste.
Bei schönem Wetter steht Ihnen eine Sommerterrasse mit herrlicher 
Aussicht ins Grüne zur Verfügung.

KUR Kururlaub - Intensive Heilkur ( Massagen - Mineralbäder - Parafin 
- Moorpackungen - Fango - Perlbad - Gymnastik) Zu jedem Kurauf-
enthalt gehört ein Arztgespräch, bei dem der Arzt Ihren gesundheit-
lichen Zustand beurteilt, Sie auf die Behandlungsmöglichkeiten und 
-risiken hinweist und Sie über einige Punkte des von Ihnen gewählten
Behandlungsprogramms aufklärt. 

HIGHLIGHTS Naturmoorpackungen (Kompressen) 

16  Tschechien, Franzensbad 

LEISTUNGEN
•	HIN- UND RÜCKFAHRT IM VIP MERCEDES 
	 SHUTTLE ( V-KLASSE ALTERNATIV 
	 SPRINTER)

•	 15 X ÜBERNACHTUNG MIT FRÜHSTÜCKS	 	
	 BUFFET, MITTAGESSEN, ABENDESSEN 	 	
	 (SUPPE, WAHL AUS 3 MENÜS,  
	 SALATBÜFFET)

•	 2X ÄRZTLICH EMPFOHLENE  
	 ANWENDUNGEN PRO TAG (MO-SA)

•	 1X HAUPTANWENDUNG +  
	 1X NEBENANWENDUNG

•	KOSTENLOSE BADEMANTELBENUTZUNG

•	 FREIE BENUTZUNG VON HOTEL-WELLNESS 	
	 (SCHWIMMBAD, SAUNA, DAMPFBAD,  
	 FITNESS)

• TRINKKUR (HAUSEIGENE TRINKQUELLE)

• WILLKOMMENSDRINK 

• SPRECHZEITEN MIT INFOVERANSTALTUNG

AB 1.570,- € *
* Weitere Informationen und Details in der Preisliste
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HOTEL FRANCIS PALACE

HOTEL Das Hotel Francis Palace befindet sich in einer ruhigen Randla-
ge von Franzensbad. Die Stadt ist seit der Regierung Franz Josef I. für 
seine 22 Mineralquellen international bekannt. Die ersten schriftlichen 
Berichte stammen schon aus dem Jahre 1502. Die Quelle Stefanie 
wird in unserem Hotel bei der Heilbehandlung verwendet.

ZIMMER Im Hotel Francis Palace finden Sie 36 Zweibett- und 6 Ein-
bettzimmer. Sie sind elegant eingerichtet. Zur Standardeinrichtung 
gehören Bad/WC, Kühlschrank, Telefon mit Direktwahl, SAT-TV, Radio-
wecker, Fön, Tresor und Möglichkeit zum drahtlosen Internet.

RESTAURANT In unserem Restaurant setzen wir auf die Frische und 
Qualität der Zutaten. Unsere Köche bereiten alles zu, von Suppen, 
tschechischen Klassikern, einschließlich hausgemachter Knödel, 
dem Besten der ausländischen Küche, bis hin zu einheimischen  
Desserts immer frisch und von bester Qualität.

KUR Kur Urlaub - Komplexe Heilkur - Intensive Komplexe Heilkur
Massagen - Mineralbäder - Inhalationen - Elektro Therapie   
 
HIGHLIGHTS Wellnesscenter Sie können hier mehrere Saunen  
(Finnische-, Kräuter-, Dampf- und Infrarot-Sauna), ein Kneipp-Pfad, 
moderne Liegen und Ruheraum benutzen. Die Erlebnisduschen, ein 
Eiswürfelspender und ein Eimer mit Wasser für angenehme Kühlung.

* Weitere Informationen und Details in der Preisliste

LEISTUNGEN
•	HIN- UND RÜCKFAHRT IM VIP MERCEDES 	 	
	 SHUTTLE ( V-KLASSE ALTERNATIV 	 	
	 SPRINTER)

•	 15 X ÜBERNACHTUNG MIT HALBPENSION

•	ÄRZTLICHE UNTERSUCHUNG, KONTROLL + 	
	 AUSGANGSUNTERSUCHUNG

•	 30 KURBEHANDLUNGEN NACH ÄRZTLI-	 	
	 CHER VERORDNUNG (KOMPLEXE HEILKUR)

•	WILLKOMMENSDRINK

•	 KULTURELLE VERANSTALTUNG ODER 	 	
	 TANZABEND PRO WOCHE

•	 FREIE NUTZUNG VON SCHWIMMBAD – 	 	
	 WHIRLPOOL UND FITNESSRAUM

•	 FREIE NUTZUNG VON SAUNA – DAMPFBAD 	
	 – 1 X PRO WOCHE EINTRITT FÜR DIE SALZ		
	 GROTTE

•	 SPRECHZEITEN MIT INFOVERANSTALTUNG

•	ÄRZTLICHES EINGANGSGESPRÄCH

•	 30 KURANWENDUNGEN ENTHALTEN IN 	 	
	 DER KOMPLEXEN HEILKUR

•	 STADTRUNDGANG FRANZENSBAD

AB 1.470,- €* 



LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM MERCEDES VIP SHUTTLE AB/BIS 	
	 RUHRGEBIET 

•	 15 X ÜBERNACHTUNG MIT FRÜHSTÜCK 	 	
	 INKL.GETRÄNKE: KAFFEE, ENTKOFFE- 
	 INIERTER KAFFEE, TEE, KAKAO, KALTE UND 	
	 WARME MILCH, JOGHURT, SÄFTE, WASSER

•	 15 X ABENDESSEN ALS BUFFET ODER  
	 SERVIERT (BELEGUNGSABHÄNGIG);  
	 GETRÄNKE,WASSER, TEE

•	WILLKOMMENSDRINK

•	ANIMATIONEN LAUT DEM HOTEL- 
	 PROGRAMM

•	 FREIE NUTZUNG VON DER SAUNA ZU  
	 DEN ÖFFNUNGSZEITEN 

•	 FREIE NUTZUNG VOM SCHWIMMBAD ZU 	 	
	 DEN ÖFFNUNGSZEITEN

•	KOSTENFREIE SAFENUTZUNG IM ZIMMER

•	BADEMANTELSERVICE // GILT AB 7 Ü

•	DEUTSCHSPRACHIGE GÄSTEBETREUUNG

•	 INFOTREFFEN

•	 24-H NOTFALLDIENST

•	VORTEILSKARTE MIT VIELEN RABATTEN IN 	
	 CAFÉS UND GESCHÄFTEN IN SWINEMÜNDE 

		  AB 1.600,- €*

KURHOTEL AFRODYTA SPA

HOTEL Direkt an der Promenade gelegen und nur 100m vom Strand. 
Lobbybar, Lift, Speiseraum,Aufenthaltsraum, Kurabteilun, Wellness-
bereich mit Schwimmbad und Sauna.

ZIMMER hell und freundlich eingerichtet und verfügen über Bad  
mit DU/WC und Haartrockner, Flachbildfernseher, Telefon, Safe  
und Minibar. 

RESTAURANT Frühstück inkl. Getränke: Kaffee, entkoffeinierter Kaf-
fee, Tee, Kakao, kalte und warme Milch, Joghurt, Säfte, Wasser
Abendessen als Buffet oder serviert inkl. Getränke (Tee, Wasser)

KUR Erkrankungen des Bewegungsapparates, der Atemwege, Kardio-
logische Erkrankungen, Rheumatische Erkrankungen und Fettsucht.
klassische Massagen, Moorpackungen, Lichttherapien,Magnetfeld-
therapie, Elektrotherapien, Wassergymnastik,Sprudelmassage der 
unteren Gliedmaßen,Inhalationen.

HIGHLIGHTS 1A Lage an der alten Promenade. Frisch renoviert 

18  Polen, Swinemünde

* Weitere Informationen und Details in der Preisliste



LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM MERCEDES VIP SHUTTLE AB/BIS 	
	 RUHRGEBIET 

•	 14 X ÜBERNACHTUNG MIT FRÜHSTÜCK 	 	
	 INKL.GETRÄNKE: KAFFEE, ENTKOFFE- 
	 INIERTER KAFFEE, TEE, KAKAO, KALTE UND 	
	 WARME MILCH, JOGHURT, SÄFTE, WASSER

•	 14 X ABENDESSEN ALS BUFFET ODER  
	 SERVIERT (BELEGUNGSABHÄNGIG);  
	 GETRÄNKE,WASSER, TEE

•	WILLKOMMENSDRINK

•	ANIMATIONEN LAUT DEM HOTEL- 
	 PROGRAMM

•	 FREIE NUTZUNG VON DER SAUNA ZU  
	 DEN ÖFFNUNGSZEITEN 

•	 FREIE NUTZUNG VOM SCHWIMMBAD ZU 	 	
	 DEN ÖFFNUNGSZEITEN

•	KOSTENFREIE SAFENUTZUNG IM ZIMMER

•	BADEMANTELSERVICE // GILT AB 7 Ü

•	DEUTSCHSPRACHIGE GÄSTEBETREUUNG

•	 INFOTREFFEN

•	 24-H NOTFALLDIENST

•	VORTEILSKARTE MIT VIELEN RABATTEN IN 	
	 CAFÉS UND GESCHÄFTEN IN SWINEMÜNDE 

		  AB 1.850,- €*

Polen, Swinemünde 19

HOTEL HAMILTON SPA & WELLNESS

HOTEL Das Hamilton Resort befindet sich im  neuen, attraktiven und 
ruhigen Kurviertel von Swinemünde in hervorragender Lage, ca.  
150 m von der Promenade und ca. 200 m vom Strand. Es bietet so 
die besten Bedingungen für einen unvergesslichen Urlaub. 

ZIMMER Große, komfortable Nichtraucher- Doppelzimmer Deluxe (ca. 
25 m²) mit DU/WC, Sat-TV, Fön, Klimaanlage, Telefon, Safe, Couch-
tisch und 2 Sessel, Schreibtisch, Kühlschrank und Balkon

RESTAURANT Der Küchenchef, dank seiner Leidenschaft für das  
Kochen, empfiehlt eine vielfältige und vielfarbige Küche.
Tradition und außergewöhnliche Aufmerksamkeit für alle Details bei 
der Zubereitung von Mahlzeiten sind die Merkmale unserer einzigarti-
gen Küche.

KUR Das Hamilton bietet neben einer modernen Spa- & Beauty- 
abteilung eine hochmoderne Kurabteilung mit vielfältigen  
Behandlungen für Krankheiten und Beschwerden des Kreislauf- 
systems, sowie des Stütz- und Bewegungsapparats.

HIGHLIGHTS Moderner Kur & SPA Bereich. Hauseigene Brauerei 

* Weitere Informationen und Details in der Preisliste



LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM MERCEDES VIP SHUTTLE AB/BIS 	
	 RUHRGEBIET 

•	 15 X ÜBERNACHTUNG MIT FRÜHSTÜCK 	 	
	 INKL.GETRÄNKE: KAFFEE, ENTKOFFE- 
	 INIERTER KAFFEE, TEE, KAKAO, KALTE UND 	
	 WARME MILCH, JOGHURT, SÄFTE, WASSER

•	 15 X ABENDESSEN ALS BUFFET ODER  
	 SERVIERT (BELEGUNGSABHÄNGIG);  
	 GETRÄNKE,WASSER, TEE

•	WILLKOMMENSDRINK

•	 1 STUNDE PRO TAG AQUAPARKNUTZUNG 		
	 INKLUSIVE

•	ANIMATIONEN LAUT DEM HOTEL- 
	 PROGRAMM

•	 FREIE NUTZUNG VON DER SAUNA ZU  
	 DEN ÖFFNUNGSZEITEN 

•	 FREIE NUTZUNG VOM SCHWIMMBAD ZU 	 	
	 DEN ÖFFNUNGSZEITEN

•	KOSTENFREIE SAFENUTZUNG IM ZIMMER

•	BADEMANTELSERVICE // GILT AB 7 Ü

•	DEUTSCHSPRACHIGE GÄSTEBETREUUNG

•	 INFOTREFFEN

•	 24-H NOTFALLDIENST

•	VORTEILSKARTE MIT VIELEN RABATTEN IN 	
	 CAFÉS UND GESCHÄFTEN IN SWINEMÜNDE 

		  AB 1.950,- €*

HOTEL RADISSON BLU RESORT

HOTEL Das grossartige Radisson Blu Resort mit 340 Zimmern ist ein 
moderner 5-Sterne-Komplex und überzeugt durch seine Lage und 
das riesige Unterhaltungsangebot.

ZIMMER Komfortable Doppelzimmer Deluxe/Superior (ca. 26 qm, 
max. Belegung 3 Personen) mit Dusche/WC, Föhn, Bademantel, 
Flachbildfernseher, Telefon, WLAN-Internet, Sitzecke bzw. Sofa (im DZ 
Superior mit Zustellbett) und Balkon mit seitlichem Meerblick.
Einzelzimmer sind Doppelzimmer Superior zur Alleinnutzung.
Standard Doppelzimmer ohne Meerblick 

RESTAURANT  Buffet Restaurant im Preis inbegriffen,  
a la carte Restaurant , Panorama Cafe 

KUR Das Radisson Blu Resort versteht sich als Wellnesshotel und  
bietet sowohl Entspannung & Unterhaltung als auch ein großes  
Wellness - und Beautyangebot.

HIGHLIGHTS Dachterrasse mit Swimmingpool. Riesiger Aquapark
Top-Lage direkt an den Dünen

20  Polen, Swinemünde 

* Weitere Informationen und Details in der Preisliste
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HOTEL Das Hilton Swinoujscie Resort & Spa mit seinen 173 Zim-
mern ist ein Bestandteil vom Baltic Fort Komplex, der als der größte 
Erholungs- und Unterhaltungskomplex an der Küste gilt.  Das Hotel-
gebäude wurde als erstes Hilton Hotel in Polen nach internationalen 
Standards für umwelt-freundliches, ressourcenschonendes und 
nachhaltiges Bauen (LEED) errichtet. Die Lage des Hotels ist außer-
gewöhnlich gut. Einrichtung, Verpflegung und Service sind heraus-
ragend. Der Zugang zum Aquapark erfolgt über unterirdische Verbin-
dungsgänge.

ZIMMER Die luxuriösen Zimmer bieten Du/ WC, Sat-TV, Telefon, 
Klimaanlage, Safe, Minibar, Wasserkocher, Internetzugang, Sitzecke, 
Bügelbrett, Bügeleisen und Balkon. Es gibt  26 Standardzimmer in der 
2. Etage und ab der 3. Etage 88 Superior-Zimmer mit Meerblick (keine 
Aufbettung möglich) sowie 29 Deluxe-Zimmer ebenfalls mit Meerblick 
und zusätzlich mit Zustellbett/Schlafsessel & 20 Apartments.

RESTAURANT Buffet-Restaurant und á-la-carte Restaurants inkl. 
Sushi-Bar sowie Lobby-Bar und Sky-Bar auf der Dachterrasse zur 
Verfügung

KUR Über 20 Anwendungsräume für Beauty&Spa inkl. Spa-Ritua-
len, Orient-Massagen und Luxuszone für Paare; VIP-SPA-Bereich 
mit Dampfbad, Trockensauna, Schlammbad und echtem türkischen 
Hamam, Entspannungszone mit Aussicht, 2 Außen-Whirlpools auf der 
Terrasse, Fitnessraum sowie Zugang zum Baltic Park Molo Aquapark.

HIGHLIGHTS Wasserrutschen, Indoor-Surfanlage, Saunawelt und 
Salzgradierwerk.

HOTEL HILTON

LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM MERCEDES VIP SHUTTLE  
	 AB/BIS RUHRGEBIET

•	 15 X ÜBERNACHTUNG IM 5-STERNE- 
	 HOTEL MIT FRÜHSTÜCKSBUFFET 

•  15 X HP (ABENDBUFFET) 

•  FREIER EINTRITT ZUM AQUA PARK FÜR  
	 1 STD. / TAG  (INKL. SAUNALANDSCHAFT) 

•  NUTZUNG DES VIP-SPA-BEREICHES MIT 	 	
	 DAMPFBAD, TROCKENSAUNA UND 	 	
	 ENTSPANNUNGSZONE MIT AUSSICHT  
	 (NACH 	VORANMELDUNG) 

•  20 KURANWENDUNGEN 

•  FREIE NUTZUNG DES INTERNETS 

•  KOSTENFREIER  ZIMMERTRESOR 

•  KOSTENLOSER  BADEMANTEL-SERVICE

• 	IDEA SPA DEUTSCHSPRACHIGE   
	 GÄSTEBETREUUNG  
• 	IDEA  SPA  24-H-NOTFALLDIENST  
• 	IDEA  SPA  VORTEILSKARTE  SWINEMÜNDE   	
	 MIT VIELEN RABATTEN IN CAFÉS   UND   
	 GESCHÄFTEN  IN  SWINEMÜNDE

			   AB 1.950,- €
* Weitere Informationen und Details in der Preisliste



LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM MERCEDES VIP SHUTTLE AB/BIS 	
	 RUHRGEBIET

• 15 X ÜBERNACHTUNG MIT FRÜHSTÜCKS-	 	
	 BUFFET

• 15 X ABENDBUFFET (KALT MIT WARM- 
	 ANTEIL)

• 2 X DEUTSCHSPRACHIGE ARZT- 
	 KONSULTATION

• 20 X KURANWENDUNGEN

• WILLKOMMENSDRINK

• KULTURELLE VERANSTALTUNG ODER  
	 TANZABEND PRO WOCHE

• FREIE NUTZUNG VON SCHWIMMBAD, WHIRL	
	 POOL UND FITNESSRAUM (AUSSERHALB 		
	 DER BEHANDLUNGSZEITEN)

• FREIE NUTZUNG VON SAUNA, DAMPF	 	
	 BAD,SALZBAD UND ENTSPANNUNGSLIEGEN 	
	 (ZU DEN ÖFFNUNGSZEITEN)

• FREIE NUTZUNG VOM AUSSENPOOL IN DER 	
	 ZEIT VOM 01.07. - 31.08.2023

• 10% RABATT AUF SPA-ANWENDUNGEN 	 	
	 (NICHT KOMBINIERBAR MIT  
	 ANDEREN RABATTEN IM HOTEL)

• GEPÄCKSERVICE

• INFOTREFFEN, DEUTSCHSPRACHIGE  
	 GÄSTEBETREUUNG

• 24-H NOTFALLDIENST

• VORTEILSKARTE KOLBERG MIT VIELEN 	 	
	 RABATTEN IN CAFÉS UND GESCHÄFTEN 

		  AB 1.460,- €*

HOTEL IKAR PLAZA

HOTEL Das Kur- & Wellnesshotel Ikar Plaza mit 260 Zimmern bietet 
mit seinem modernen Wellness- und Kurbereich zeitgemäßen  
Komfort.  

ZIMMER Alle großen und modernen Standardzimmer bieten auf ca. 
28 m2 sehr guten Komfort mit Du/WC, Telefon, Sat-TV, Radio, Kühl-
schrank, Sitzecke mit Schlafsofa, Föhn und eigenem Balkon. Alle 
Zimmer wurden in den letzten Jahren modernisiert und renoviert.  

RESTAURANT  Ein großzügiges à la carte Restaurant mit Café-Bar 
und ein helles Buffet-Restaurant für Gäste mit Halb- oder Vollpension 
runden das Essen Angebot ab. 

KUR Das Ikar Plaza bietet neben einem modernen Beauty- und Well-
nessbereich, eine große Kurabteilung mit vielfältigen Behandlungen 
für Krankheiten und Beschwerden des Kreislaufsystems,sowie des 
Stütz- und Bewegungsapparats.

HIGHLIGHTS Ruhige Lage am Rande von Kolberg. 150 m zur Ostsee

22  Polen, Kolberg 

* Weitere Informationen und Details in der Preisliste



LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM MERCEDES VIP SHUTTLE AB/BIS 	
	 RUHRGEBIET

• 15 X ÜBERNACHTUNG MIT MIT  
	 ERWEITERTEM FRÜHSTÜCKSBUFFET

• 15 X ABENDBUFFET (KALT MIT  
	 WARMANTEIL)

• 	MINERALWASSER AM ANREISETAG

• 	1 X KULTURELLE VERANSTALTUNG ODER  
	 TANZABEND PRO WOCHE

• FREIE NUTZUNG VON SCHWIMMBAD, WHIRL-	
	 POOL (AUSSERHALB DER BEHANDLUNGS-		
	 ZEITEN)

• FREIE NUTZUNG VON DER SAUNA (NACH 	 	
	 VORANMELDUNG)

• FREIE NUTZUNG VOM MINI-FITNESSRAUM

• BADEMANTELSERVICE

• KOSTENFREIE SAFENUTZUNG IM ZIMMER

• KOSTENFREIES INTERNET IM HOTEL (WLAN)

• 	INFOTREFFEN, DEUTSCHSPRACHIGE  
	 GÄSTEBETREUUNG

• 24-H NOTFALLDIENST

• VORTEILSKARTE KOLBERG MIT VIELEN 	 	
	 RABATTEN IN CAFÉS UND GESCHÄFTEN 

		  AB 1.500,- €*
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HOTEL MAXYMILIAN UNIQUE

HOTEL Das Maxymilian Unique Hotel*** Kołobrzeg mit seinen 33 
Zimmern wird als inhabergeführtes Boutique Hotel betrieben und 
begeistert seine Gäste durch persönlichen, freundlichen Service, ein 
geschmackvolles Ambiente und eine besondere „Wohlfühl-Atmos- 
phäre“. Gäste loben darüber hinaus die innovative, regionale Küche.

ZIMMER Alle Zimmer bieten Du/WC, Föhn, Bademantel, Sat-TV, Kühl-
schrank inkl. Minibar, Telefon, Zimmertresor und Internet. Die Doppel-
zimmer Classic sind ca. 20 m² groß, die DZ Superior mit Couchgarnitur 
23-30 m² groß, die Suiten verfügen über eine sehr große Fläche ab 
33 m². Die Einzelzimmer verfügen über eine Fläche von ca. 12 m².

RESTAURANT Ein großzügiges à la carte Restaurant mit Café-Bar 
und ein helles Buffet-Restaurant für Gäste mit Halb- oder Vollpension 
runden das Essen Angebot ab. 

KUR Neben einer Kurabteilung werden im Maxymilian Anwendungen 
für Gesichts- und Körperpflege sowie diverse Massagen angeboten

HIGHLIGHTS Inhabergeführt. Zentral im Herzen des Kurareals. 
30 m zur Promenade und nur 300m bis zur Ostsee.

* Weitere Informationen und Details in der Preisliste



HOTEL RADISSON RESORT

HOTEL Das Radisson Resort **** befindet sich im Kurviertel von Kol-
berg, nur 5 Gehminuten vom Strand entfernt. Seine Form und Gestal-
tung wurde durch das Rauschen von Wasser und Bäumen inspiriert. 
Das Hotel zeichnet sich durch große Glasflächen aus. Das Hotel ist die 
perfekte Wahl für einen Familienurlaub mit all seinen Attraktionen.

ZIMMER Zimmer: 209 Zimmer mit 3 Zimmerkategorien vom höchsten 
Radisson-Standard: Standard 23 m2, Superior 24 m2 und Family 24 
m2. Jedes Zimmer verfügt über eine eigene Terrasse. Im Doppelzim-
mer Family ist ein Zustellbett möglich.

RESTAURANT  Buffetrestaurant, á la Carte Restaurant, Lobby Bar & 
Café, Poolbar, Bar auf der Dachterrasse mit Meerblick

KUR Verschiedene Massagen, darunter orientalische Massagen, um-
fassende Gesichts- und Körperpflege, Körperentspannungsbehand-
lungen, Hand- und Fußbehandlungen sowie Hydrotherapie sowie 
Rehabilitationsbehandlungen.

HIGHLIGHTS Riesiger Aquapark

24  Polen, Swinemünde 

* Weitere Informationen und Details in der Preisliste

LEISTUNGEN
•	 FAHRT IN MERCEDES V-KLASSE 

•	 15 X ÜBERNACHTUNG MIT HALBPENSION  
	 IM RADISSON RESORT KOLBERG  
	 20 KURANWENDUNGEN 

•	KOSTENLOSER BADEMANTEL-SERVICE 

•  KOSTENFREIE NUTZUNG VOM SAFE IM  
	 ZIMMER 

•  FREIE NUTZUNG VOM SCHWIMMBAD AUF 		
	 DER DACHTERRASSE (WITTERUNGS- 
	 ABHÄNGIG)

 •  1 STUNDE NUTZUNG VOM AQUAPARK 
	  PRO TAG 

•  KOSTENFREIES INTERNET IM HOTEL 	 	
	 (WLAN) 

•  10% RABATT AUF ALLE SPEISEN UND  
	 GETRÄNKE IM RESTAURANT A‘LA CARTE

•  10% RABATT AUF SPA- ANWENDUNGEN 

•  IDEA SPA INFOTREFFEN 

•  IDEA SPA DEUTSCHSPRACHIGE   
	 GÄSTEBETREUUNG 

•  IDEA SPA 24-H NOTFALLDIENST 

•  IDEA SPA VORTEILSKARTE KOLBERG  	 	
	 MIT VIELEN RABATTEN IN CAFÉS  UND 	 	
	 GESCHÄFTEN IN KOLBERG 

•  IDEA SPA MORGENBLATT MIT TÄGLICHEN 		
	 NEWS ZUM AKTUELLEN VERANSTALTUNGS	
	 PROGRAMM 

•  IDEA SPA NORDIC WALKING  (2 X WÖCHENT-	
	 LICH FÜR ANFÄNGER  UND 2 X FÜR FORT	 	
	 GESCHRITTENE; WITTERUNGSBEDINGT) 

•  IDEA SPA WANDERUNG ZUR SALZINSEL    
	 (1 X WÖCHENTLICH; WITTERUNGS- UND 	 	
	 SAISONBEDINGT)

			   AB 1.680,- €



LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM MERCEDES VIP SHUTTLE AB/BIS 	
	 RUHRGEBIET

• 15 X ÜBERNACHTUNG MIT MIT  
	 FRÜHSTÜCKSBUFFET

• 15 X ABENDESSEN ALS BUFFET

• FREIE NUTZUNG VON SCHWIMMBAD, WHIRL-	
	 POOL, SAUNA, DAMPFBAD, CARDIO-FIT-	 	
	 NESS-GERÄTEN (AUSSERHALB DER 		
	 BEHANDLUNGS-ZEITEN)

• ÄRZTLICHE KONSULTATION 

• 20 KURANWENDUNGEN 

• KOSTENLOSER BADEMANTEL-SERVICE

• KOSTENFREIES INTERNET IM ZIMMER

• SAFE IM ZIMMER KOSTENFREI

• GEPÄCKSERVICE

• 10% RABATT AUF SPA-ANWENDUNGEN 
	 (NICHT KOMBINIERBAR MIT ANDEREN  
	 RABATTEN IM HOTEL)

• 	INFOTREFFEN, DEUTSCHSPRACHIGE  
	 GÄSTEBETREUUNG

• 24-H NOTFALLDIENST

• VORTEILSKARTE KOLBERG MIT VIELEN 	 	
	 RABATTEN IN CAFÉS UND GESCHÄFTEN 

		        AB 1.650,- €*
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HOTEL Das Royal Tulip Sand Hotel ***** liegt perfekt - zentral in der
Kurzone, nur 300 m von der Ostsee und ca.750 m vom Stadtzentrum 
entfernt. Es sind lediglich 5 Gehminuten bis zur Kolberger Seebrücke 
und ca. 10 Minuten bis zur Altstadt oder zum Leuchtturm: Das Hotel 
bietet eine 24-h-Rezeption, Lobby mit freiem WLAN

ZIMMER Insgesamt 147 modern ausgestattete Doppelzimmer. Die 
sehr geräumigen Doppelzimmer Standard bieten auf ca. 30-50 m² 
Badezimmer mit Du/WC, Föhn, Bademantel, Telefon, SAT-TV, Internet 
(WLAN), Minibar, Safe, Klimaanlage und Balkon. Junior Suite 30-50 m² 
und Deluxe Suite 50-70m². 

RESTAURANT Restaurant SAND{ACZ} mit Café-Bar und Sommerter-
rasse, Nachtclub

KUR Der Anwendungsbereich verfügt über verschiedene Behand-
lungsräume für Massagen,Bäder, Gesichts- und Körperbehandlungen,
Maniküre und Pediküre. Weitere Angebote wie Pilates, ABT, Body Ball, 
Body Bump

HIGHLIGHTS Grosser Kur & Wellnessbereich. Zentrale Lage  

HOTEL ROYAL TULIP SAND

* Weitere Informationen und Details in der Preisliste



GENUSS & GOURMET-REISE GARDASEE

GENIESSER-AUSZEIT MIT AUSFLUGSPROGRAMM

Vor Ihnen der Sonnenuntergang über dem See.
Hinter Ihnen die Bergketten des Garda Trentino.

Rundum die romantische und raffinierte Atmosphäre des Kristal 
Palace Hotels, unser 4-Sterne-Superior-Angebot am Gardasee.

Nur wenige Meter vom Strand und 800 m von der Altstadt von Riva 
del Garda entfernt, kann unser Hotel Kristal Palace Ihren Urlaub dank 
des beheizten SkyPools, der raffinierten und eleganten Zimmer und 
der feinen Gerichte unseres Gourmet-Restaurants „Live” in eine  
unvergessliche Erinnerung verwandeln.

Unser Ziel ist es Sie in einem exklusiven und gemütlichen Ambiente 
zu verwöhnen, und Ihnen ein aufregendes, sowie intensives Erlebnis 
am Gardasee zu schenken.

26  Italien, Gardasee

* Weitere Informationen und Details in der Preisliste



LEISTUNGEN
•	 FAHRT AB HEIMATORT DORTMUND ZUM GARDASEE

•	REISEBEGLEITUNG

•	BEGRÜSSUNGSCOCKTAIL

•	 7 X ÜBERNACHTUNG MIT VITALFRÜHSTÜCKSBUFFET  
	 KALT UND WARM

•	 5 X ABENDESSEN ALS WAHLMENÜ AM TISCH BEDIENT

•	 1 X GALA ABEND BEI KERZENSCHEIN MIT REGIONALEM MENÜ

•	 1 X GARDASEE DINER MIT SEE SPEZIALITÄTEN

•	 2 X LIVE MUSIK & TANZ

•	 1 X EINLADUNG ZU KAFFEE UND KUCHEN

•	 1 X APERITIF MIT HÄPPCHEN

•	 1 X MITTAGESSEN MIT PASTA & SALAT IN EINEM  
	 TONELLI HOTEL IHRER WAHL

•	APERITIF IN DER CASA TONELLI. DAS ZOLLHAUS  
	 IM MALERISCHEN HAFEN VON TORBOLE

•	 SCHIFFFAHRT AB GARDA ÜBER PUNTA SAN VIGLIO  
	 VORBEI AN DEN GROTTEN DES CATULLO

•	BIS ZUM HAFEN VON SIRMIONE MIT PRIVATBOOT

•	WEINPROBE MIT KLEINEM IMBISS IM ALTEN ZOLLHAUS WO 	 	
	 SCHON GOETHE WOHNTE

•	GRAPPA VERKOSTUNG

•	 TAGESAUSFLUG NACH VERONA MIT DEUTSCHSPRACHIGER 	 	
	 REISELEITUNG

•	 TAGESAUSFLUG NACH TRENTO UND SCHLOSS  
	 AM TOBLINER SEE

•	BOOT & BARDOLINO INKLUSIVE WEINVERKOSTUNG

•	GENIESSERTAG MIT VERKOSTUNG DES EXTRA NATIVEN  
	 OLIVENÖL UND WEIN AUS DEM HAUSEIGENEN  
	 LANDWIRTSCHAFTSBETRIEB

		        AB 1.250,- €*
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HOTEL KRISTALL PALACE           SUPERIOR 

Geniessen Sie bei dieser Reise mit allen  
Sinnen. Wir verbinden Genuss & Kultour  
und das in Top-Qualität. 

Lassen Sie sich von der italienischen Küche 
und seinen Geschmacks- Explosionen 
verwöhnen. Bei unseren Tagesausflügen  
lernen Sie die kulturellen Highlights der 
Gegend kennen.  



MASUREN-RUNDREISEN

28  Polen, Masuren

* Weitere Informationen und Details in der Preisliste

	

PROGRAMM- 
ABLAUF
1. Tag:	  Dortmund-Posen 
•	Die heutige Fahrt führt vorbei an Berlin und 	
	 Frankfurt/Oder in die alte Universitätstadt 	
	 Posen. 
•	Nach dem Abendessen unternehmen wir noch 	
	 einen einen Spaziergang durch die Altstadt.

2. Tag: 	 Posen – Gnesen – Thorn – Allenstein – 	
	 Nikolaiken 
•	 Frühstück, anschließend Weiterfahrt vorbei an 	
	 Polens erster Hauptstadt Gnesen nach Thorn.	
•	Die Geburtstadt Kopernikus ist bekannt für 	
	 seine Kathrinchen (Thorner Lebkuchen). 
•	 Stadtrundgang und Mittagspause. Weiterfahrt 	
	 vorbei an Ostroda, Allenstein und Sensburg 	
	 nach Nikolaiken.

3. Tag: 	 Ausflug durch die Umgebung   
•	 Schifffahrt von Nikolaiken nach Ruciane Nida  
	 –  Stakenfahrt auf der Krutinna – Besuch 	 	
	 der Gräfin von Dönhoff 
•	 Salons in Ukta auf dem Reitergut der Familie 	
	 Potecki.

4. Tag: 	 Masurenrundfahrt mit Heilig Linde – 	
		  Wolfschanze – Steinort – Angerburg – 	
		  Lötzen – Nikolaiken 
•	Wir besuche heute die prachtvolle Barockkirche 	
	 Hl. Linde mit seiner aussergewöhnlichen Orgel. 
•	Über Rastenburg fahren wir vorbei an der 	
	 Wolfschanze nach Steinort zum Stammsitz der 	
	 Familie Lehndorff. 
•	Dann fahren wir über Angerburg nach Lötzen 	
	 bekannt als Sommerhauptstadt der Masuren.

5. Tag: 	 Kutschenfahrt und Ausflug nach  
		  Eichmedien  
•	 Besuch der Porzellanmanufaktur in Eichmedien 
 	 anschliessend Piroggenessen und dann Kutsch-	
	 fahrt durch die Naturlandschaft Masurens. 

6. Tag: 	 Tag zur freien Verfügung 
•	 Entspannen Sie in der herrlichen Natur Ost	
	 preussens oder unternehmen Sie evtl. noch  
	 einmal eine kleine Schifffahrt auf dem Nikolaiker 	
	 See.

7. Tag: 	 Nikolaiken – Allenstein – Elbinger Kanal 	
	 – Danzig – Kolberg 
•	Heute geht es vorbei an Allenstein, dem Elbinger 	
	 Kanal und Danzig an die Polnische Ostsee nach 	
	 Kolberg.  
•	 Abendessen und letzte Übernachtung in Polen. 

8. Tag: Kolberg – Stettin – Dortmund 
•	Heut  heißt es Abschied nehmen “do zobaczenia 	
	 Polska”

MASUREN – ERLEBEN, SCHLEMMEN UND STAUNEN

Das Land Land der dunklen Wälder und kristallnen Seen. Erleben 
Sie mit uns eine unvergessliche Zeit in dieser einmaligen Naturland-
schaft. Mikolajki wird der Ausgangsort für unsere Sternfahrten.

Mikołajki /Nikolaiken ist eine Stadt in der Wojewodschaft Ermland-
Masuren, gehört zum Powiat Mrągowski und hat etwa 3.800 Ein-
wohner.

Es liegt unweit des Spierdingsees, des größten der masurischen 
Seen. Manche nennen Mikolajki auch das “Masurische Venedig”.



LEISTUNGEN
•	 FAHRT IM FERNREISEBUS INKLUSIVE BORDSERVICE

•	 1 X ÜBERNACHTUNG HALBPENSION IM 4-STERNE HOTEL  
	 IN POSEN

•	 5 X ÜBERNACHTUNG HALBPENSION IM 4-STERNE HOTEL  
	 GOLEBIEWSKI NIKOLAIKEN

•	 1 X ÜBERNACHTUNG HALBPENSION IM 4-STERNE HOTEL  
	 IN KOLBERG

•	REISELEITUNG AB/BIS DORTMUND DURCH UNSEREN  
	 POLEN	-SPEZIALISTEN

•	 STADTFÜHRUNG IN POSEN – KOLBERG – THORN – DANZIG

•	MASURENRUNDFAHRT MIT HEILIGE LINDE – LÖTZEN –  
	 WOLFSCHANZE – SENSBURG

•	AUSFLUG NACH UKTA – GALKOWO INKL. SCHIFFFAHRT  
	 VON RUCIANE NIDA NACH NIKOLAIKEN

•	 STAKENFAHRT AUF DER KRUTINNA

•	BESUCH SALON VON MARION VON DÖNHOFF

•	 SCHIFFFAHRT ELBINGER KANAL – 5 EBENEN

•	KUTSCHFAHRT AB HOTEL GOLEBIEWSKI DURCH DAS 
	 NAHE GELEGENE NATURSCHUTZGEBIET

•	 FOLKLOREABEND IN DER SCHÄNKE MIT ABENDESSEN

		     

   AB 1.150,- €*
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In den Sommermonaten sind die Masuren 
es ein beliebter Ausgangspunkt für  
viele Segeltouren – Radtouren und  
Wandertouren. Erleben Sie es selbst.



ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN FÜR PAUSCHALREISEN 

30  

Die nachfolgenden Allgemeinen Reisebedingungen für Pauschalreisen werden, soweit wirksam ver-
einbart, Inhalt des zwischen dem Reisenden und der B&Z Touristik GmbH als dem Reiseveranstalter 
zustande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie ergänzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 
651a bis y BGB (Bürgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einführungs-
gesetz zum BGB) und füllen diese aus.
1. Abschluss des Pauschalreisevertrages
1.1. Für alle Buchungswege, ob über einen Reisebürovermittler, oder direkt beim Reiseveranstalter, 
telefonisch, online etc. gilt: Grundlage für Angebote des Reiseveranstalters sind die Reiseaus-
schreibung und die ergänzenden Informationen des Reiseveranstalters für die jeweilige Reise, 
soweit diese dem Reisenden bei Buchung vorliegen. 
*Weicht der Inhalt der Reisebestätigung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt 
ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er für die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. 
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit der Reisever-
anstalter bzgl. des neuen Angebots auf die Änderung hingewiesen und seine vorvertraglichen 
Informationspflichten erfüllt hat und der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem Reisever-
anstalter die Annahme durch ausdrückliche Erklärung oder konkludent durch Anzahlung auf den 
Reisepreis erklärt.
*Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen über wesentliche Eigenschaften 
der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusätzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitäten, die 
Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gemäß Artikel 250 § 3 Nr. 1, Nr. 3 bis 5 EGBGB) 
werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen Reisendem 
und Reiseveranstalter ausdrücklich vereinbart ist. Der Reisende hat für alle Vertragsverpflichtun-
gen von         Mitreisenden, für die er die Buchung vornimmt, wie für seine eigenen einzustehen, 
sofern er diese Verpflichtung durch ausdrückliche und gesonderte Erklärung übernommen hat.
1.2. Ergänzend für die Buchung, welche mündlich, telefonisch, schriftlich, per Email, SMS oder per 
Telefax erfolgt, gilt: 
* Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Reisende dem Reiseveranstalter den Abschluss des 
Pauschalreisevertrages verbindlich an. 
* Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestätigung durch den Reiseveranstalter zustande. 
Bei oder unverzüglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Reisenden eine den 
gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestätigung auf einem dauerhaften Datenträger 
übermitteln; somit wird dem Reisenden ermöglicht, die Reisebestätigung unverändert so aufzu-
bewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraum zugänglich ist, etwa 
auf Papier oder per Email. Der Reisende hat Anspruch auf eine Reisebestätigung in Papierform 
nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB, wenn der Vertragsschluss in gleichzeitiger körperlicher An-
wesenheit beider vertragsschließenden Parteien oder außerhalb von Geschäftsräumen erfolgte. 
1.3. Für den Vertragsschluss bei Buchungen im elektronischen Geschäftsverkehr (zum Beispiel 
Internet-App, Telemedien) gilt Folgendes: 
* Dem Reisenden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden Anwendung 
erläutert. 
*Dem Reisenden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Löschung oder zum Zurücksetzen des 
gesamten Buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmöglichkeit zur Verfügung, deren 
Nutzung erläutert wird. 
*Die zur Durchführung der elektronischen Buchung angebotenen Vertragssprachen sind angege-
ben. 
*Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert wird, unterrichtet er den Reisenden 
hierüber und über die Möglichkeit zum späteren Abruf des Vertragstextes. 
* Mit Betätigung des Buttons der Schaltfläche „zahlungspflichtig buchen“ oder „zahlungspflichtig 
bestellen“ oder mit vergleichbarer Formulierung bietet der Reisende dem Reiseveranstalter den 
Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.
* Dem Reisenden wird der Eingang seiner Reiseanmeldung unverzüglich auf elektronischem Weg 
bestätigt. 
*Die Übermittlung der Reiseanmeldung durch Betätigung des Buttons begründet keinen Anspruch 
des Reisenden auf das Zustandekommen des Pauschalreisevertrages. 
*Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Reisebestätigung des Reiseveranstalters beim 
Reisenden zustande, die auf einem dauerhaften Datenträger erfolgt. Erfolgt die Reisebestätigung 
sofort nach Betätigung des Buttons „zahlungspflichtig buchen“ oder einer vergleichbaren For-
mulierung durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestätigung am Bildschirm, so 
kommt der Pauschalreisevertrag mit Darstellung dieser Reisebestätigung zustande. In diesem Fall 
bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung über den Eingang der Buchung, soweit dem Reisenden 
die Möglichkeit zur Speicherung auf einem dauerhaften Datenträger und zum Ausdruck der Reise-
bestätigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon 
abhängig, dass der Reisende diese Möglichkeit zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsächlich 
nutzt.
1.4. Der Reiseveranstalter weist daraufhin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 
7, 312g Abs. 2 Satz 1, Nr. 9 BGB) bei Pauschalreiseverträgen nach § 651a und § 651c BGB, die im 
Fernabsatz abgeschlossen wurden (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telefax, Emails, per Mobilfunk 
versendete Kurznachrichten SMS sowie Rundfunk, Telemedien und Online-Dienste), kein Wider-
rufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rücktritts- und Kündigungsrechte, insbeson-
dere das Rücktrittsrecht gemäß § 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag 
über Reiseleistungen nach § 651a BGB außerhalb von Geschäftsräumen geschlossen worden ist, 
es sei denn, die mündlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehende Bestellung des Reisenden als Verbraucher geführt worden; im zuletzt genannten Fall 
besteht kein Widerrufsrecht (§§ 312g Abs. 2 Satz 1, Nr. 9, Satz 2 iVm § 320 BGB). 
2. Zahlung
2.1. Reiseveranstalter und Reisevermittler dürfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung 
der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsver-
trag besteht und dem Reisenden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kun-
dengeldabsicherers in klarer, verständlicher und hervorgehobener Weise übergeben wurde. Nach 
Vertragsabschluss wird gegen Aushändigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Höhe 
von 20% des Reisepreises zur Zahlung fällig. Die Restzahlung wird in der Regel 28 Tage vor Reise-
beginn fällig, sofern der Sicherungsschein übergeben ist und die Reise wie gebucht durchgeführt 
wird und nicht mehr aus dem in Ziffer 6.1. genannten Grund abgesagt werden kann.
2.2. Leistet der Reisende die Anzahlung und oder die Zahlung nicht entsprechend den verein-
barten Zahlungsfälligkeiten, obwohl der Reiseveranstalter zur ordnungsgemäßen Erbringung 
der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten 
erfüllt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zurückbehaltungsrecht des Reisenden besteht, 
so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag 
zurückzutreten und den Reisenden mit Rücktrittskosten gemäß Ziff. 5.1. bis 5.6. zu belasten. 
3. Leistungsänderungen vor Reisebeginn
3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt 
des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reisever-
anstalter nicht  wider  Treu und Glauben herbeigeführt wurden, sind dem Reiseveranstalter  vor 
Reisebeginn gestattet, soweit die Änderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der 
Reise nicht beeinträchtigen.
3.2. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisenden über Leistungsänderungen unverzüglich 
nach Kenntnis vom Änderungsgrund auf einem dauerhaften Datenträger wie etwa durch Email, 
SMS oder Fax klar, verständlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.
3.3. Im Falle einer erheblichen Änderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder 
der Abweichung von besonderen Vorgaben des Reisenden, die Inhalt des Pauschalreisevertrages 
geworden sind, ist der Reisende berechtigt, innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit 

Mitteilung der Änderung gesetzten angemessenen Frist entweder die Änderung anzunehmen oder 
unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurückzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu 
verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise angeboten hat.Der Reisende hat die Wahl, 
auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der Reisende gegenüber 
dem Reiseveranstalter reagiert, kann er entweder der Vertragsänderung zustimmen, die Teilnah-
me an einer Ersatzreise verlangen (sofern ihm eine solche angeboten wurde) oder unentgeltlich 
vom Vertrag zurücktreten. Wenn der Reisende gegenüber dem Reiseveranstalter nicht oder nicht 
innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Änderung als angenommen. Hierauf ist 
der Reisende in der Erklärung gemäß Ziff. 3.2. in klarer, verständlicher und hervorgehobener Weise 
hinzuweisen.
3.4. Eventuelle Gewährleistungsansprüche bleiben unberührt, soweit die geänderten Leistungen 
mit Mängeln behaftet sind. Hatte der Reiseveranstalter für die Durchführung der geänderten 
Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Reisenden der 
Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.
4. Preisänderungen nach Vertragsschluss
4.1. Der Reiseveranstalter kann Preiserhöhungen bis zu 8 % des Reisepreises vornehmen, wenn die 
Erhöhung des Reisepreises sich unmittelbar ergibt aus einer nach Vertragsschluss erfolgten
* Erhöhung des Preises für die Beförderung von Personen auf Grund höherer Kosten für Treibstoff 
oder anderer Energieträger,
*Erhöhung der Steuern und sonstigen Abgaben für vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenab-
gaben, Hafen- oder Flughafengebühren oder
Änderung der für die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse.
Die hierauf beruhenden Änderungen des vereinbarten und geänderten Reisepreises (Differenz) 
werden entsprechend der Zahl der Reisenden errechnet, auf die Person umgerechnet und anteilig 
erhöht. Unterrichtet der Reiseveranstalter den Reisenden durch Email, Fax, SMS, in Papierform etc. 
nicht klar und verständlich über die Preiserhöhung, die Gründe und die Berechnung spätestens bis 
20 Tage vor Reisebeginn, ist die Preiserhöhung nicht wirksam.
4.2.  Übersteigt die nach Ziff. 4.1. vorbehaltene Preiserhöhung 8 % des Reisepreises, kann der 
Reiseveranstalter sie nicht einseitig, sondern nur unter den engen Voraussetzungen des § 651g 
BGB vornehmen. Er kann dem Reisenden insofern eine entsprechende Preiserhöhung anbieten und 
verlangen, dass der Reisende sie innerhalb der vom Reiseveranstalter bestimmten angemessenen 
Frist annimmt oder vom Reisevertrag zurücktritt entsprechend den Regelungen in § 651g BGB.
4.3. Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in Ziff. 
4.1. genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn 
geändert haben und dies zu niedrigeren Kosten für den Reiseveranstalter führt. Hat der Reisende 
mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu 
erstatten. Der Reiseveranstalter darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm tatsächlich 
entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. Er hat dem Reisenden auf dessen Verlangen nach-
zuweisen, in welcher Höhe Verwaltungsausgaben entstanden sind. 
5.Rücktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn / Rücktrittskosten / Ersatzreisender / Ände-
rungswünsche des Reisenden
5.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurücktreten. Der 
Rücktritt ist gegenüber dem Reiseveranstalter zu erklären. Falls die Reise über einen Reisevermitt-
ler gebucht wurde, kann der Rücktritt auch diesem gegenüber erklärt werden. Dem Reisenden wird 
empfohlen, den Rücktritt auf einem dauerhaften Datenträger zu erklären.
5.2. Tritt der Reisende vor Reiseantritt zurück, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf 
den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter eine angemessene Entschädigung verlan-
gen, soweit der Rücktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen 
unmittelbarer Nähe außergewöhnliche Umstände auftreten, die die Durchführung der Pauschalrei-
se oder die Beförderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeinträchtigen. Umstän-
de sind unvermeidbar und außergewöhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters 
unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht hätten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren 
Vorkehrungen getroffen worden wären.
5. 3. Die Höhe der Entschädigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abzgl. des Wertes der vom 
Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie abzgl. dessen, was er durch anderweitige 
Verwendung der Reiseleistungen erwirbt. Die Höhe der Entschädigung ist auf Verlangen des Rei-
senden durch den Reiseveranstalter zu begründen. Der Reiseveranstalter hat die nachfolgenden 
Entschädigungs-
pauschalen unter Berücksichtigung des Zeitraums zwischen der Rücktrittserklärung und dem 
Reisebeginn sowie unter Berücksichtigung der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen des 
Reiseveranstalters und des zu erwartenden Erwerbs durch anderweitige Verwendung der Reise-
leistungen festgelegt. Die Entschädigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rücktritts-
erklärung mit nachfolgender Stornostaffel berechnet:        
bei Bus- und Kurreisen
ab Buchungstag bis einschließlich 45. Tag: 10% des Reisepreises
ab 44. Tag bis einschließlich 31. Tag: 20% des Reisepreises
ab 30. Tag bis einschließlich 23 Tag: 30% des Reisepreises
ab 22. Tag bis einschließlich 16. Tag: 40% des Reisepreises
ab 15. Tag bis einschließlich 07. Tag: 50% des Reisepreises
ab 06. Tag bis einschließlich 03. Tag: 60% des Reisepreises
ab 02. Tag: 80% des Reisepreises.
bei Flug-, Fluss-, See- und Bahnreisen
ab Buchungstag bis einschließlich 31. Tag: 30% des Reisepreises
ab 30. Tag bis einschließlich 23. Tag: 40% des Reisepreises
ab 22. Tag bis einschließlich 16. Tag: 60% des Reisepreises
ab 15. Tag vor Reiseantritt: 80% des Reisepreises.
ab 22. Tag bis einschließlich 16. Tag: 60% des Reisepreises
ab 15. Tag vor Reiseantritt: 80% des Reisepreises.
5.4. Dem Reisenden bleibt in jedem Falle der Nachweis gestattet, die dem Reiseveranstalter 
zustehende angemessene Entschädigung sei wesentlich niedriger, als die von ihm geforderte Ent-
schädigungspauschale.
5.5.Der Reiseveranstalter behält sich vor, anstelle der vorstehenden Ent-
schädigungspauschalen eine individuell berechnete Entschädigung zu fordern. In diesem Fall ist 
der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschädigung unter Berücksichtigung der er-
sparten Aufwendungen sowie abzüglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reise-
leistungen erwirbt, konkret zu beziffern und zu begründen.
5.6. Ist der Reiseveranstalter in Folge eines Rücktritts zur Rückerstattung des Reisepreises ver-
pflichtet, hat er unverzüglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rück-
trittserklärung zu leisten.
5.7. Das gesetzliche Recht des Reisenden, gemäß § 651e BGB vom Reiseveranstalter durch 
Mitteilung auf einem dauerhaften Datenträger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die 
Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Ver-
tragsbestimmungen unberührt. Eine solche Erklärung ist in jedem Falle rechtzeitig, wenn sie dem 
Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.
5.8. Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsschluss auf Änderungen hinsichtlich des Reise-
termins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beförderungsart (Um-
buchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil der Reisever-
anstalter keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Information gemäß Art. 250 § 3 
EGBGB gegenüber dem Reisenden gegeben hat; in diesem Falle ist die Umbuchung kostenlos. Wird 
auf Wunsch des Reisenden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter 
ein Umbuchungsentgelt erheben, in der Regel 25,00 € pro Reisendem. Solche Umbuchungen sind 
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nur bis zum 60. Tag vor Reiseantritt möglich. Umbuchungswünsche des Reisenden ab dem 59. 
Tag vor Reiseantritt können, sofern ihre Durchführung überhaupt möglich ist, nur nach Rücktritt 
vom Reisevertrag gemäß Ziffern 5.1. bis 5.6. zu den dortigen Bedingungen und gleichzeitiger 
Neuanmeldung durchgeführt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungs-
wünschen, die nur geringfügige Kosten verursachen. Bearbeitungs-, Rücktritts- und Umbuchungs-
entgelte sind sofort fällig.
6. Rücktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl
6.1. Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom 
Pauschalreisevertrag zurücktreten, wenn er 
• 	 in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den 	
	 Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spätes-	
	 tens die Erklärung zugegangen sein muss, angegeben hat und 
• 	 in der Reisebestätigung die Mindestteilnehmerzahl und die späteste Rücktrittsfrist angibt.
Ein Rücktritt ist dem Reisenden gegenüber am 30. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt zu er-
klären. Sollte bereits zu einem früheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl 
nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter unverzüglich von seinem Rücktrittsrecht 
Gebrauch zu machen.
6.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgeführt, hat der Reiseveranstalter unverzüglich, 
in jedem Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Rücktrittserklärung, Zahlungen 
des Reisenden auf den Reisepreis zurückzuerstatten.
7. Kündigung aus verhaltensbedingten Gründen
Der Reiseveranstalter kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kündigen, wenn 
der Reisende ungeachtet einer Abmahnung durch den Reiseveranstalter nachhaltig stört oder 
wenn er sich in solchem Maße vertragswidrig verhält, dass die sofortige Aufhebung des Vertrags 
gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursächlich auf einer Ver-
letzung von Informationspflichten des Reiseveranstalters beruht. Kündigt der Reiseveranstalter, so 
behält er den Anspruch auf den Reisepreis. Er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwen-
dungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung 
der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschließlich der ihm von den Leistungs-
trägern gutgebrachten Beträge
8. Mitwirkungspflichten der Reisenden
8.1. Mängelanzeige / Abhilfeverlangen Wird die Reise nicht frei von Reisemängeln erbracht, so 
kann der Reisende Abhilfe verlangen. Soweit der Reiseveranstalter in Folge einer schuldhaften 
Unterlassung der Mängelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder Min-
derungsansprüche nach § 651m BGB noch Schadensersatzansprüche nach § 651n BGB geltend 
machen. Der Reisende ist verpflichtet, seine Mängelanzeige unverzüglich dem Vertreter des Reise-
veranstalters vor Ort bzw. an Bord des Kreuzfahrtschiffes zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter 
des Reiseveranstalters vor Ort bzw. an Bord des Kreuzfahrtschiffes nicht vorhanden und vertrag-
lich nicht geschuldet, sind etwaige Reisemängel dem Reiseveranstalter unter der mitgeteilten Kon-
taktadresse des Reiseveranstalters zur Kenntnis zu bringen. Über die Erreichbarkeit des Vertreters 
des Reiseveranstalters bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort bzw. an Bord des Kreuzfahrtschiffes wird 
in der Reisebestätigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die Mängelanzeige auch seinem 
Reisevermittler, über den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen. Der Vertreter des 
Reiseveranstalters ist beauftragt, für Abhilfe zu sorgen, sofern dies möglich ist. Er ist jedoch nicht 
befugt, Ansprüche anzuerkennen.
8.2. Fristsetzung vor Kündigung Will der Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reise-
mangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 651l BGB kün-
digen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. 
Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die 
sofortige Abhilfe erforderlich ist.
8.3. Gepäckbeschädigung und Gepäckverspätung bei Flugreisen; Anmeldefristen *Der Reisende 
wird darauf hingewiesen, dass Gepäckverlust, -beschädigung und -verspätung im Zusammenhang 
mit Flugreisen nach den flugverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverzüglich vor 
Ort mittels Schadensanzeige („P.I.R.“) der zuständigen Fluggesellschaft schriftlich anzuzeigen 
sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter können die Erstattungen auf Grund internationaler 
Übereinkünfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefüllt worden ist. Die Schadens-
anzeige ist bei Gepäck Beschädigung binnen 7 Tagen, bei Verspätung innerhalb 21 Tagen, nach 
Aushändigung des Gepäcks zu erstatten.
*Zusätzlich ist der Verlust, die Beschädigung oder die Fehlleitung von Reisegepäck unverzüglich 
dem Reiseveranstalter, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler an-
zuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadensanzeige an die Fluggesellschaft 
(„P.I.R.“) innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.
8.4. Reiseunterlagen Der Reisende hat den Reiseveranstalter oder seinen Reisevermittler, über den 
er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. 
Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhält.
9.Beschränkung der Haftung 
9.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters für Schäden, die nicht Körperschäden sind und 
nicht schuldhaft herbeigeführt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschränkt. Möglicher-
weise darüberhinausgehende Ansprüche nach internationalen Übereinkünften oder auf solchen 
beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschränkung unberührt.
9.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht für Leistungsstörungen, Personen- und Sachschäden im Zu-
sammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflüge), 
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestätigung ausdrücklich und 
unter Angabe der Identität und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen 
so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie für den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der 
Pauschalreise des Reiseveranstalters sind und getrennt ausgewählt wurden. Die §§ 651b, 651c, 
651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberührt. Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und 
soweit für einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklärungs- oder Organisa-
tionspflichten des Reiseveranstalters ursächlich war.
9.3.  Ansprüche nach den § 651i Nr. 2, 4 bis 7 BGB hat der Reisende gegenüber dem Reisever-
anstalter geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch über den Reisevermittler erfolgen, 
wenn die Pauschalreise über diesen Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung auf einem 
dauerhaften Datenträger wird empfohlen.
9.4. Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz über Verbraucherstreitbeilegung darauf 
hin, dass er nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbrau-
cherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Allgemeinen Reisebedingungen für den Reiseveran-
stalter verpflichtend würde, informiert der Reiseveranstalter den Reisenden hierüber in geeigneter 
Form. Der Reiseveranstalter weist für alle Reiseverträge, die im elektronischen Rechtsverkehr 
geschlossen wurden, auf die Europäische Online-Streitbeilegung-Plattform hin: http://ec.europa.
eu/consumers/odr/
10. Informationspflichten über die Identität des ausführenden Luftfahrtunternehmens
Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggästen über die Identität des ausführenden 
Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden über die Identität der 
ausführenden Fluggesellschaft sämtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flug-
beförderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausführende 
Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Reisenden die 
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Flüge 
durchführen wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter weiß, welche Fluggesellschaft den 
Flug durchführen wird, muss er den Reisenden informieren. Wechselt die dem Reisenden als aus-
führende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Reisenden 
über den Wechsel informieren. Er muss unverzüglich alle angemessenen Schritte einleiten, um 

sicherzustellen, dass der Reisende so rasch wie möglich über den Wechsel unterrichtet wird. Die 
Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste) ist auf folgender 
Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm
11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
11.1. Der Reiseveranstalter wird den Reisenden über allgemeine Pass- und Visaerfordernisse 
sowie gesundheitspolizeiliche Formalitäten des Bestimmungslandes einschließlich der ungefähren 
Fristen für die Erlangung von ggf. notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie über deren evtl. 
Änderungen vor Reiseantritt unterrichten.
11.2. Der Reisende ist verantwortlich für das Beschaffen und Mitführen der behördlich notwendi-
gen Reisedokumente, evtl. erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, zum Beispiel die 
Zahlung von Rücktrittskosten, gehen zu Lasten des Reisenden. Dies gilt nicht, wenn der Reisever-
anstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.
11.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht für die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger 
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende ihn mit der Besorgung be-
auftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten verletzt hat.
12. Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Pauschalreisevertrages hat nicht die Unwirk-
samkeit des gesamten Pauschalreisevertrages zur Folge. Das Gleiche gilt für die vorstehenden 
Allgemeinen Reisebedingungen für Pauschalreisen.
STAND 24.05.2018

Reiseveranstalter:
B&Z Touristik GmbH 
Wellinghofer Amtsstr. 17 
D-44265 Dortmund 
Tel.: 0049-231 462402
info@bz-touristik.de
http://www.bz-touristik.de
Geschäftsführer: Joanna Zwiehoff 
HR Dortmund HRB22872 
UST-ID: DE270270789

Insolvenzversicherer:
tourVERS 
Touristik-Versicherungs-Service GmbH 
Borsteler Chaussee 51
22453 Hamburg 
Tel. 040 244 288 0 
Fax. 040 244 288 99
E-Mail service@tourvers.de

DATENSCHUTZERKLÄRUNG
1. VORBEMERKUNG
Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
durch die B&Z Touristik GmbH und die Ihnen nach dem neuen Datenschutzrecht zustehenden 
Rechte. Der Gesetzgeber hat in der Datenschutz Grundverordnung festgelegt, welche Informatio-
nen dazu notwendig sind. Details finden Sie in der Datenschutz-Grundverordnung in den Artikeln 
12 bis 22 sowie 34. Der Text der Datenschutz Grundverordnung ist im Internet unter folgendem 
https://dsgvo-gesetz.de/ verfügbar. Bei weiteren Fragen zur Datenschutz-Grundverordnung kön-
nen Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten und/oder die Verwaltung wenden.

2. WAS SIND PERSONENBEZOGENE DATEN?
Alle Informationen, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen, sind perso-
nenbezogene Daten. Bestimmbar ist eine Person dann, wenn sie direkt oder indirekt identifiziert 
werden kann. Dies kann beispielsweise durch Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu 
einer Kennummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren be-
sonderen Merkmalen, erfolgen.

3. BASIS-INFORMATIONEN
3.1 Wer ist für die Verarbeitung Ihrer Daten verantwortlich?
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist die
B&Z Touristik GmbH
Wellinghofer Amtsstr. 17 
44265 Dortmund 
 
3.2 Wie können Sie Kontakt zu uns aufnehmen?
Ansprechpartner: Service Center
Telefon: 0231 - 462402
E-Mail: info@bz-touristik.de

3.3 Welche Behörde ist für Kontrolle und Einhaltung des Datenschutzrechts verantwortlich?
Die Landesbeauftragte für den Datenschutz 
Nordrhein Westfalen
Kavalleriestraße 2-4 
40213 Düsseldorf 
Telefon 0211 - 384 20 
Fax 0211 - 384 24 10 

4. WEITERE WICHTIGE INFORMATIONEN
4.1 Warum verarbeiten wir Ihre Daten?
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO), des neuen Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maßgeb-
lichen Gesetze.
Wenn Sie bei uns eine Reise buchen möchten, benötigen wir die von Ihnen gemachten Angaben für 
den Abschluss des Reisevertrages. Kommt der Reisevertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten 
zur Erfüllung des Vertrags-verhältnisses, z.B. zur Durchführung der Reise und zur Rechnungs-
stellung. Im Rahmen der nachvertraglichen Betreuung verwenden wir Ihre Daten zu Werbezwecken 
(z.B. für die Zusendung aktueller Kataloge und Angebote).Bei der Buchung einer Reise werden 
ggf. auch personenbezogene Daten der Mitreisenden erhoben. Bitte stellen Sie sicher, dass diese 
Daten mit dem Einverständnis der Mitreisenden bereitgestellt werden. Die Buchung einer Reise 
bzw. die Erfüllung des Reisevertrages sind ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
nicht möglich. Unsere Mitarbeiter und beteiligte Dienstleister sind dem vertraulichen Umgang mit 
personenbezogenen Daten, gemäß DSVOG, verpflichtet.
4.2 Warum dürfen wir Ihre Daten verarbeiten? 
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Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung personenbezogener Daten für vorvertragliche und ver-
tragliche Zwecke ist Art.6  Abs. 1 b) DSGVO. Das geltende Datenschutzrecht (d.h. die EU-Daten-
schutz-Grundverordnung) erlaubt außerdem die Verarbeitung Ihrer Daten (=personenbezogenen 
Daten), wenn Sie uns Ihre Daten anvertrauen und einer Verarbeitung durch uns zustimmen 
(Einwilligung, Artikel 6 Abs. 1)

4.3 Wer kann Daten von Ihnen erhalten?
Im Rahmen der Verarbeitung können Ihre Daten übermittelt werden an:
• 	Personen innerhalb unseres Unternehmens, die direkt an der Datenverarbeitung beteiligt sind
• 	Dienstleister, die vertraglich gebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet sind und Teilauf 
	 gaben der Datenverarbeitung wahrnehmen bzw. an der Durchführung der Reise beteiligt sind 	
	 (z.B. Hotels, Agenturen, Fährgesellschaften, Taxi- und Busunternehmen, Reiseleiter) 
• 	Externe Unternehmen, wenn dies erforderlich ist. Beispiele hierfür sind Postdienstleister zur 	
	 Zustellung 	von Briefen

4.4 Werden Daten von Ihnen in Länder außerhalb der Europäischen Union übermittelt?
Daten werden nur in Länder außerhalb der Europäischen Union übermittelt, wenn dies für die 
Durchführung der Reise und somit die Erfüllung des Reisevertrags notwendig ist, z.B., wenn Ihr 
Reiseziel außerhalb der EU liegt oder unser Vertragspartner seinen Sitz außerhalb der EU hat, z.B. 
in Norwegen, der Schweiz, San Marino.

4.5 Wie lange werden wir Ihre Daten speichern? 
Wir speichern Ihre Daten während der Zeit, in der wir sie benötigen, um die oben unter 4.1 darge-
stellten Zwecke zu erreichen. Allerdings gibt es gesetzliche Vorschriften (z.B. die Abgabenordnung 
§ 147), die uns dazu zwingen, bestimmte Unterlagen zehn Jahre aufzubewahren. Nach Ablauf der 
Aufbewahrungszeit löschen wir nicht mehr benötigte Daten.

5. WELCHE RECHTE HABEN SIE?
5.1 Hinweis zu Ihren Rechten
Als betroffene Person einer Datenverarbeitung haben Sie nach der Datenschutz Grundverordnung 
unter anderem folgende Rechte (im Folgenden auch kurz „Betroffenenrechte“ genannt):

5.2 Auskunftsrechte (laut Artikel 15 DS-GVO)
Sie haben das Recht, Auskunft darüber zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten zu Ihrer 
Person verarbeiten oder nicht. Wenn wir personenbezogene Daten von Ihnen  verarbeiten, haben 
Sie Anspruch zu erfahren, 
• 	warum wir Ihre Daten verarbeiten (siehe auch Punkt 4.1);
• 	was für Arten von Daten wir von Ihnen verarbeiten;
• 	welche Art von Empfängern Daten von Ihnen erhalten oder erhalten sollen (siehe auch Punkt 4.3); 
• 	wie lange wir Ihre Daten speichern werden; falls eine Angabe zur Speicherdauer nicht möglich ist, 
	 müssen wir mitteilen, wie es zur Festlegung der Speicherdauer kommt (z. B. nach Ablauf gesetz
	 licher Aufbewahrungsfristen) (siehe auch Punkt 4.5);
• 	dass Sie ein Recht auf Berichtigung und Löschung der sie betreffenden Daten einschließlich des
 	 Rechts auf Einschränkung der Bearbeitung und/oder der Möglichkeit zum Widerspruch haben 	
	 (siehe hierzu auch die nachfolgenden Punkte 5.2, 5.3 und folgende);
• 	dass Sie ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde haben;
• 	woher Ihre Daten stammen, falls wir sie nicht bei Ihnen direkt erhoben haben sollten;
• 	ob Ihre Daten für eine automatische Entscheidung verwendet werden und, wenn dies der Fall ist,
	 zu erfahren welche Logik der Entscheidung zu Grunde liegt und welche Auswirkungen und Trag-
	 weite die automatisierte Entscheidung für Sie haben kann;
• 	dass, wenn Daten über Sie in ein Land außerhalb der Europäischen Union übermittelt werden, Sie 	
	 Anspruch auf Auskunft haben, ob und falls ja aufgrund welcher Garantien ein angemessenes 		
	 Schutzniveau beim Datenempfänger sichergestellt ist;
• 	dass Sie das Recht haben, eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Datenkopien 
	 werden grundsätzlich in elektronischer Form zur Verfügung gestellt. Die erste Kopie ist kosten-
	 frei, für weitere Kopien kann ein angemessenes Entgelt verlangt werden. Eine Kopie kann nur 	 	
	 bereitgestellt werden, soweit die Rechte anderer Personen hierdurch nicht beeinträchtigt werden.

5.3 Recht zur Berichtigung der Daten (laut Artikel 16 DS-GVO)
Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung Ihrer Daten zu verlangen, wenn diese nicht richtig 
und/oder unvollständig sein sollten. Zu diesem Recht gehört auch das Recht auf Vervollständigung
 durch ergänzende Erklärungen oder Mitteilungen. Eine Berichtigung und/oder Ergänzung muss 
ohne schuldhaftes Zögern erfolgen.

5.4 Recht auf Löschung von personenbezogener Daten (laut Artikel 17 DS-GVO)
Sie haben das Recht, von uns die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn
• 	die personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die sie erhoben und verarbeitet wurden, nicht 	
	 mehr erforderlich sind;
• 	die Datenverarbeitung aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung erfolgt und Sie die Ein
	 willigung widerrufen haben; dies gilt allerdings nicht, wenn eine andere gesetzliche Erlaubnis für 	
	 die Datenverarbeitung besteht;
• 	Sie Widerspruch gegen eine Datenverarbeitung eingelegt haben, deren gesetzliche Erlaubnis im 
	 sogenannten „berechtigten Interesse“ (laut Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e oder f) liegt; eine 	
	 Löschung nicht erfolgen, wenn vorrangige berechtigte Gründe für eine weitere Verarbeitung 	
	 vorliegen;
• 	Sie Widerspruch gegen eine Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung eingelegt haben;
• 	 Ihre personenbezogenen Daten unrechtmäßig verarbeitet wurden;
• 	es sich um Daten eines Kindes handelt, die für Dienste der Informationsgesellschaft (=elektroni- 
	 sche Dienstleistung) auf Grundlage der Einwilligung (gem. Art. 8 Abs. 1 DSGVO) erhoben wurden. 
	 Ein Recht zur Löschung personenbezogener Daten besteht nicht, wenn
• 	das Recht zur freien Meinungsäußerung und Information dem Löschungsverlangen entgegen-
steht;
• 	die Verarbeitung personenbezogenen Daten 
• 	zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung (z. B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten), 
• 	zur Wahrnehmung öffentlicher Aufgaben und Interessen nach geltendem Recht (hierzu gehört 	
	 auch die „öffentliche Gesundheit“) oder 
• 	zu Archivierungs- und/oder Forschungszwecken erforderlich ist;
• 	die personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 	 	
	 Rechtsansprüchen erforderlich sind. 
Die Löschung muss unverzüglich (ohne schuldhaftes Zögern) erfolgen. Sind personenbezogene 
Daten von uns öffentlich gemacht worden (z. B. im Internet), haben wir im Rahmen des technisch 
Möglichen und Zumutbaren dafür zu sorgen, dass auch andere Datenverarbeiter über das  
Löschungsverlangen einschließlich der Löschung von Links, Kopien und/oder Replikationen  
informiert werden. 

5.5 Recht auf Einschränkung der Datenverarbeitung (laut Artikel 18 DS-GVO)
Sie haben das Recht, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in folgenden Fällen ein-
schränken zu lassen:
• 	Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten bestritten haben, können Sie von uns 
	 verlangen, dass Ihre Daten für die Dauer der Überprüfung der Richtigkeit nicht anderweitig  

	 genutzt und somit deren Verarbeitung eingeschränkt werden.
• 	Bei unrechtmäßiger Datenverarbeitung können Sie anstelle der Datenlöschung die Einschrän-
	 kung der Datennutzung verlangen;
• 	Benötigen Sie Ihre personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidi-
	 gung von Rechtsansprüchen, aber wir benötigen Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr, 	
	 können Sie von uns die Einschränkung der Verarbeitung auf die Rechtsverfolgungszwecke  
	 verlangen;
• 	Haben Sie gegen eine Datenverarbeitung Widerspruch (nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO) eingelegt 	
	 (siehe auch Punkt 5.7) und steht noch nicht fest, ob unsere Interessen an einer Verarbeitung 	
	 Ihre Interessen überwiegen, können Sie verlangen, dass Ihre Daten für die Dauer der Prüfung für 	
	 andere Zwecke nicht genutzt und somit deren Verarbeitung eingeschränkt werden. Personen- 
	 bezogene Daten, deren Verarbeitung auf Ihr Verlangen eingeschränkt wurde, dürfen vorbehalt-	
	 lich der Speicherung - nur noch 
•	 mit ihrer Einwilligung, 
• 	zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen, 
• 	zum Schutz der Rechte anderer natürlicher oder juristischer Personen, oder 
• 	aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses verarbeitet werden. Sollte eine 	 	
	 Verarbeitungseinschränkung aufgehoben werden, werden sie hierüber vorab unterrichtet.

5.6 Recht auf Datenübertragbarkeit (laut Artikel 20 DS-GVO)
Sie haben das Recht die Daten, die Sie uns zur Verfügung gestellt haben, in einem gängigen 
elektronischen Format (z. B. als PDF- oder Excel-Dokument) von uns zu verlangen. Sie können auch 
von uns verlangen, diese Daten direkt an ein anderes (durch Sie bestimmtes) Unternehmen zu 
übermitteln, sofern dies für uns technisch möglich ist. 
Die Voraussetzung dafür, dass Sie dieses Recht haben, ist, dass die Verarbeitung auf Grundlage 
einer Einwilligung oder zur Durchführung eines Vertrages erfolgt (siehe Punkt 4.2) und mit Hilfe 
automatisierter Verfahren durchgeführt wird.
Die Ausübung des Rechts auf Datenübertragbarkeit darf die Rechte und Freiheiten anderer Perso-
nen nicht beeinträchtigen. Wenn Sie das Recht auf Datenübertragbarkeit nutzen, haben Sie auch 
weiterhin das Recht auf Datenlöschung laut Artikel 17 DS-GVO.

5.7 Recht zum Widerspruch gegen bestimmte Datenverarbeitungen (laut Artikel 21 DS-GVO)
Wenn Ihre Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen Interesse liegenden Aufgaben oder zur 
Wahrnehmung berechtigter Interessen (siehe Punkt 4.2) verarbeitet werden, können Sie dieser 
Verarbeitung widersprechen. Sie müssen uns hierzu die Gründe, die sich aus Ihrer besonderen Si-
tuation ergeben, für Ihren Widerspruch darlegen. Dies können z. B. besondere familiäre Umstände 
oder schutzwürdige Geheimhaltungsinteressen sein.
Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verarbeitung Ihrer Daten zu den unter Punkt 4.1 
genannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn,
• 	es liegen zwingende, schutzwürdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Interessen, 
	 Rechte und Freiheiten überwiegen, oder
• 	die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
	 erforderlich.
Einer Verwendung Ihrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung können Sie jederzeit widerspre-
chen; dies gilt auch für ein Profiling, soweit es mit der Direktwerbung in Verbindung steht. Im Fall 
des Widerspruchs dürfen wir Ihre Daten nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung verwenden.

5.8 Verbot automatisierter Entscheidungen/Profiling (laut Artikel 22 DS-GVO) 
Entscheidungen von uns, die für Sie eine rechtliche Folge nach sich ziehen oder Sie erheblich 
beeinträchtigen, dürfen nicht ausschließlich auf eine automatisierte Verarbeitung personenbezo-
gener Daten gestützt werden. Hierzu gehört auch das Profiling. Dieses Verbot gilt nicht, soweit die 
automatisierte Entscheidung
• 	für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen erforderlich ist,
• 	aufgrund von Rechtsvorschriften zulässig ist, wenn diese Rechtsvorschriften angemessene  
	 Maßnahmen zum Schutz Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen ent-	
	 halten, oder
• 	mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung erfolgt.
	 Entscheidungen, die ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung besonderen  
	 Kategorien personenbezogener Daten (=sensible Daten) beruhen, sind nur dann zulässig, wenn 	
	 sie auf Grundlage
• 	 Ihrer ausdrücklichen Einwilligung erfolgen oder
• 	ein erhebliches öffentliches Interesse an der Verarbeitung besteht und angemessene  
	 Maßnahmen zum Schutz Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen 
	 getroffen wurden. 

5.9 Ausübung der Betroffenenrechte
Zur Ausübung der Betroffenenrechte wenden Sie sich bitte an die unter Punkt 3 genannten Stellen. 
Anfragen, die elektronisch eingereicht werden, werden in der Regel elektronisch beantwortet. Die 
nach der DS-GVO zur Verfügung zu stellenden Informationen, Mitteilungen und Maßnahmen ein-
schließlich „der Ausübung der Betroffenenrechte“ werden grundsätzlich unentgeltlich erbracht.
Lediglich im Fall von offenkundig unbegründeten oder exzessiven Anträgen sind wir berechtigt, für 
die Bearbeitung ein angemessenes Entgelt zu erheben oder von einem Tätigwerden abzusehen 
(laut Artikel 12 Absatz 5 DS-GVO). Bestehen begründete Zweifel an Ihrer Identität, dürfen wir, zum 
Zwecke der Identifizierung, zusätzliche Informationen von Ihnen verlangen. Ist uns eine Identifi-
zierung nicht möglich, sind wir berechtigt, die Bearbeitung Ihrer Anfrage zu verweigern. Über eine 
fehlende Möglichkeit zur Identifikation werden wir Sie - soweit möglich - gesondert benachrichti-
gen. (siehe Artikel 12 Absatz 6 und Artikel 11 DS-GVO). 
Auskunfts- und Informationsbegehren werden in der Regel unverzüglich, innerhalb eines Monats 
nach Eingang der Anfrage bearbeitet. Die Frist kann um weitere zwei Monate verlängert werden, 
soweit dies unter Berücksichtigung der Komplexität und/oder der Anzahl der Anfragen erforderlich 
ist; im Fall einer Fristverlängerung werden wir Sie innerhalb eines Monats nach Eingang Ihrer An-
frage über die Gründe für die Verzögerung informieren. Sollten wir auf einen Antrag hin nicht tätig 
werden, werden wir Sie unverzüglich innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags über die 
Gründe hierfür unterrichten und Sie über die Möglichkeit, bei einer Aufsichtsbehörde Beschwerde 
einzulegen oder einen gerichtlichen Rechtsbehelf in Anspruch zu nehmen, informieren (siehe 
Artikel 12 Absatz 3 und Absatz 4 DS-GVO). 
Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre Betroffenenrechte nur im Rahmen von der Union oder den Mit-
gliedsstaaten vorgesehener Einschränkungen und Beschränkungen ausüben können. (Artikel 23 
DS-GVO)

5.10 Müssen Sie Ihre Daten zur Verfügung stellen?
Um die in Punkt 4.1 dargestellten Gründe zu erreichen, ist es erforderlich, dass Sie uns Ihre perso-
nenbezogenen Daten zur Verfügung stellen. 
Die Buchung einer Reise bzw. die Erfüllung des Reisevertrages sind ohne Ihre personenbezogenen 
Daten nicht möglich. Im Fall von Beschwerden können Sie sich jederzeit an die zuständige Auf-
sichtsbehörde wenden. Für unser Unternehmen ist die in Punkt 3.3. genannte Aufsichtsbehörde 
zuständig. Sie haben das Recht, dies gerichtlich prüfen zu lassen, laut Artikel 78 DS-GVO, gegen 
eine Aufsichtsbehörde sowie, laut Artikel 79 DS-GVO, gegen unser Unternehmen.

5.11 Automatisierte Entscheidungsfindung / Profiling
Eine automatische Entscheidungsfindung / Profiling findet nicht statt.



FORMBLATT PAUSCHALREISEN

33

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Bürgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise
im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.
Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen 
B&Z Touristik GmbH trägt die volle Verantwortung für die ordnungsgemäße Durchführung der gesamten Pauschalreise.
Zudem verfügt das Unternehmen B&Z Touristik GmbH über die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung für die 
Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer 
Rückbeförderung im Fall seiner Insolvenz.
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreise- 
vertrags. Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbe-
griffenen Reiseleistungen.
Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem 
Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen können.
Die Reisenden können die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter 
zusätzlichen Kosten - auf eine andere Person übertragen.
Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich 
erhöhen und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn 
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, kann der Reisende vom Vertrag 
zurücktreten. 
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine 
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.
Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstat-
tung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheb-
lich geändert wird. 
Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, 
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine Entschädigung.
Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer 
Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungs-ort schwerwiegende Sicherheits-
probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.
Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und ver-
tretbaren Rück-trittsgebühr vom Vertrag zurücktreten.
Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durch-
geführt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der 
Reisende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik Deutschland 
heißt dieses Recht Kündigung), wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Aus-
wirkun-gen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versäumt, 
Abhilfe zu schaffen.
Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder 
nicht ordnungsgemäß erbracht werden.
Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.
Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder in einigen Mitgliedstaaten des Reisevermittlers werden Zahlun-
gen zurück-erstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach 
Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rückbeförderung der 
Reisenden gewährleistet. 
Die B&Z Touristik GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der tourvers (Touristik-Versicherungs-Service GmbH, 
Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg, Tel. 040-244 288 0) abgeschlossen. Im Schadensfall,wenn ihnen Leistungen 
aufgrund der Insolvenz von der B&Z Touristik GmbH verweigert werden, wenden Sie sich bitte an: HanseMerkur Rei-
seversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Tel. 040-537 989 360, info@hansemerkur.de.

B&Z Touristik GmbH – Wellinghofer Amtsstr. 17 – 44265 Dortmund – Tel. 0231 462402 – 
info@bz-touristik.de www.bz-touristik.de

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: 
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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Das Reisebüro Zwiehoff befindet sich seit nun mehr als 50  
Jahren in Dortmund Wellinghofen. Das Unternehmen wurde  
damals von der Firmengründerin Bärbel Zwiehoff als Büro  
für Reisevermittlung & Reiseveranstalter in der Preinstraße  
gegründet. Seit dem erfüllen wir Eure Urlaubsträume.  
Wir beraten Euch gern persönlich bei uns im Büro am  
Wellinghofer Marktplatz.

Wenn gewünscht können wir Euch auch digital oder telefonisch betreuen. 
Das Reisebüro Zwiehoff Team in Dortmund freut sich auf Euch.

WIR BRINGEN SIE KOMFORTABEL     VON ORT ZU ORT

Seit Jahren mit B&Z direkt von zu Hause mit unseren eigenen Mercedes VIP Shuttle zu Ihrem Wunschhotel.

Bei allen Terminen ins Böhmische Bäderdreieck und an die Polnische Ostsee wird unser Mercedes VIP Shuttle  
eingesetzt. Eigene langjährige Mitarbeiter fahren Sie auf direkten Wege zu Ihrem gebuchten Hotel.  
Garantiert von zu Haus ins Kurhotel Ihrer Wahl inklusive Kofferservice.

Profitieren Sie von unserer 35-jährigen Erfahrung als Reiseveranstalter für Kur & Wellnessreisen in die  
Tschechische Republik und Polen. Um Ihnen die An- und Rückreise so angenehm wie möglich zu gestalten,  
bieten wir Ihnen eine Hausabholung an. Der Preis bezieht sich immer pro Person für Hin- und Rücktransfer.  
Bitte teilen Sie uns gleich bei Anmeldung mit, wenn Sie den Haustürservice von uns mitbuchen möchten.

WIR ÜBER UNS



WIR MACHEN IHRE REISETRÄUME WAHR

WIR BRINGEN SIE KOMFORTABEL     VON ORT ZU ORT
	 KOSTENLOSE ZUSTIEGE nur für Kurreisen
	 • Essen Reisebushaltestelle am HBF
	 • Bochum Reisebushaltestelle am HBF
	 • Dortmund-Wellinghofen Reisebüro Zwiehoff
	 • Dortmund Reisebushaltestelle am HBF (Nordseite) 
	 • Unna Reisebushaltestelle am HBF 
	 • Autohof Geseke

      PREISE HAUSTÜRSERVICE 

	 REGION 1 (30 € Euro pro Person)
	 Dortmund – Schwerte – Herdecke 

	 REGION 2 (60 € Euro pro Person)
	 Unna – Lünen – Kamen – Hamm – Werne – Bochum 

	 REGION 3 (95 € Euro pro Person)
	 Köln-Mönchengladbach – Düsseldorf

Kamp-Lintford

Herten

Lünen

Werne
Hamm

Autohof 
Geseke

Kamen

Bochum
Unna

Schwerte

Hagen
Herdecke

Dortmund

Bochum

EssenKrefeld

Mühlheim 
a. d. Ruhr

Mönchengladbach
Wuppertal

Köln

Düsseldorf



B & Z Touristik GmbH
Wellinghofer Amtsstraße 17
44265 Dortmund	 	 	
Telefon (0231) 46 24 02
E-Mail info@bz-touristik.de
	
Information & Beratung auch im 
Reisebüro Zwiehoff Telefon
(0231) 46 33 46	

facebook.de/bztouristik

bztouristik 

www.bz-touristik.de


